Yhdenvertaisuuden arvioinnin tyokalu
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Miksi?

Uusi yhdenvertaisuuslaki tuli voimaan 1.1.2015. Lain tarkoituksena
on edistdd yhdenvertaisuutta ja ehkdistd syrjintdd sekd tehostaa syr-
jinndan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa. Laissa sdddetddan muun
muassa eri toimijoiden velvollisuudesta arvioida ja edistdd yhdenver-
taisuutta henkil6ston ja muun toiminnan osalta.

Yhdenvertaisuuden arvioinnin tyokalu on tarkoitettu apuvilineek-
si yhdenvertaisuuden edistamistyotad tekeville toimijoille. Se sisdltda

1) tietoa yhdenvertaisuuslain sisdlloistd

2) ajatuksia siitd, mitd eri toimijoiden tulisi arvioida arvioidessaan
yhdenvertaisuutta

3) esimerkkejd erilaisiin syrjinndn vaarassa oleviin ryhmiin
liittyvista kysymyksista

4) esimerkkejd organisaation toimintojen kehittamisesta
yhdenvertaisuuden ndkokulmasta

4) esimerkkejd menetelmistd, joiden avulla yhdenvertaisuutta

voidaan arvioida yhdenvertaisuussuunnitelman laatimiseen ja to-
teuttamiseen.

Mita hyotya yhdenvertaisuuden arvioimisesta ja
edistamisesta on?

Yhdenvertaisuuden arvioimisen tarkoituksena on tunnistaa syrjintda
ja loytda keinoja, joiden avulla tydpaikan ja toiminnan yhdenvertai-
suutta voidaan parantaa. Arvioinnin pohjalta viranomaisen, koulu-
tuksen jdrjestdjan tai tyonantajan on mahdollista toteuttaa tehokkai-
ta toimenpiteitd syrjinndan ehkdisemiseksi, siihen puuttumiseksi ja
eri ryhmien yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Yhdenvertaisuuden
palveluiden kayttdjien yhdenvertaisia mahdollisuuksia osallistua ja
vaikuttaa toimintaan. Se ennalta ehkdisee syrjintdd, parantaa orga-
nisaatioiden sisdistd vuorovaikutusta, lisdd turvallisuutta ja auttaa or-
ganisaatiota hyodyntdmdan monimuotoisuuden mukanaan tuomia
etuja. Yhdenvertaisuuden edistiminen parantaa sosiaalisen ilmapii-
rin lisdksi myos tyon tehokkuutta ja tuottavuutta sekd laajemmin yh-
teiskunnallista oikeudenmukaisuutta. Jokainen yhdenvertaisuutta
edistdva tyopaikka on askel kohti syrjimdtontda Suomea.



Keita arviointivelvollisuus koskee?

Yhdenvertaisuuden arvioiminen
yhdenvertaisuuslaissa

Yhdenvertaisuuden edistamisvelvollisuudet koskevat yhdenvertaisuus-

------

VIRANOMAINEN

Viranomaisen on yhdenvertaisuuslain 5 § mukaan arvioitava yh-
denvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tarvitta-
viin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi.
Edistamistoimenpiteiden on oltava viranomaisen toimintaymparisto,

voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tarkoi-
tuksenmukaisia ja oikeasuhtaisia. Viranomaisella on oltava suunni-
telma tarvittavista toimenpiteistd yhdenvertaisuuden edistamiseksi.
Velvollisuus suunnitelman laatimiseen ei koske evankelis-luterilais-
ta kirkkoa, ortodoksista kirkkoa eika julkista hallintotehtdvad hoita-
vaa sellaista yksityistd, jonka palveluksessa on sidnndllisesti vihem-
man kuin 30 henkilGa.

Viranomainen on yhdenvertaisuuslain mukaan velvollinen teke-
madn yhdenvertaisuussuunnitelman sekd viranomaistoiminnan etta
tyonantajan ndakokulmista (toiminta ja henkildstopolitiikka). Suun-

Viranomaisella tarkoitetaan tdssd laissa valtion viranomaisia, kunnallisia viranomaisia, itsendisid julkisoikeudellisia laitoksia ja eduskunnan

virastoja sekd Ahvenanmaan maakunnan viranomaisia niiden soveltaessa valtakunnan lainsdddantoon kuuluvia saddoksid. Mitd viranomai-
sesta sdddetddn, sovelletaan my6s muuhun julkista hallintotehtdvad hoitavaan.

Koulutuksen jdrjestdjdlld tarkoitetaan tassd laissa sitd, joka jarjestdd lakiin perustuvaa opetusta tai koulutusta.

Tyonantajalla tarkoitetaan tdssa laissa sitd, jonka palveluksessa on henkiloitd tyosuhteessa tai julkisoikeudellisessa palvelussuhteessa. Mita

tdssd laissa sdddetddn tyonantajasta, sovelletaan myos tyosopimuslain (55/2001) 1 luvun 7 §:ssd ja meritydsopimuslain (756 /2011) 1 luvun

muun vastaavan toiminnan jarjestdjddn siltd osin kuin tdma kadyttdd tyonjohto- ja valvontaoikeutta.
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nitelman tulisi sisdltdd arvio yhdenvertaisuustilanteesta, kuvaus
menetelmistd, joiden avulla arviointia on tehty, sekd konkreettisia
toimenpiteitd yhdenvertaisuuden edistdmiseksi viranomaistoimin-
nassa ja tyopaikalla.

KOULUTUKSEN JARJESTAJA

Koulutuksen jdrjestdjan ja timan ylldpitamadn oppilaitoksen on
yhdenvertaisuuslain 6 § mukaan arvioitava yhdenvertaisuuden to-
teutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin
yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi. Edistamistoimen-
piteiden on oltava oppilaitoksen toimintaymparistd, voimavarat ja
muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tarkoituksenmukaisia
ja oikeasuhtaisia. Koulutuksen jarjestdjin on huolehdittava siitd, etta
oppilaitoksella on suunnitelma tarvittavista toimenpiteistd yhden-
vertaisuuden edistamiseksi.

Koulutuksen jdrjestdjdn ja tdmdn ylldpitdman oppilaitoksen on varat-
tava oppilaille ja heiddn huoltajilleen sekd opiskelijoille tai heiddn
edustajilleen mahdollisuus tulla kuulluksi edistimistoimenpiteisiin
liittyen.

Koulutuksen jarjestdjdlla on velvollisuus arvioida yhdenvertaisuutta
my0s tyoantajan ndkdokulmasta.

TYONANTAJA

Tyonantajan on yhdenvertaisuuslain 7 § mukaan arvioitava yhden-
vertaisuuden toteutumista tyopaikalla ja tyopaikan tarpeet huomio-
on ottaen kehitettdva tyooloja sekd niitd toimintatapoja, joita nou-
datetaan henkilostod valittaessa ja henkilostod koskevia ratkaisuja
tehtdessd. Edistimistoimenpiteiden on oltava toimintaymparisto,
voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tar-
koituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia.

Tyonantajalla, jonka palveluksessa on sddnndollisesti vahintddn 30
henkil6d, on myos oltava suunnitelma tarvittavista toimenpiteistd
yhdenvertaisuuden edistdmiseksi. Edistimistoimia ja niiden vaikut-
tavuutta on kdsiteltavd henkiloston tai heiddn edustajiensa kanssa.

Tyo- tai virkaehtosopimuksen perusteella valitulla luottamusmie-
helld tai, jos tdllaista ei ole valittu, tydsopimuslaissa tarkoitetulla
luottamusvaltuutetulla tai muulla sellaisella henkiloston edustajalla,
joka on osallistunut yhdenvertaisuustoimien suunnitteluun, on oi-
keus pyynnostd saada tietdd, mihin toimiin tyonantaja on ryhtynyt
yhdenvertaisuuden edistamiseksi tyopaikalla. Sama oikeus on myos
tyosuojeluvaltuutetulla.



Mita arvioidaan?

Yhdenvertaisuuslain sisdllot liittyvat yhdenvertaisuuden edistdmi-
seen (luku 2), syrjinndn kieltoihin (luku 3) seka syrjinndn uhrin oike-
usturvaan. Yhdenvertaisuuden arviointi voi sisdllollisesti jakautua
kahteen osa-alueeseen, jotka ovat:

1 Syrjinndn tunnistaminen ja siihen puuttuminen

2 Yhdenvertaisuuden edistiminen.

Syrjinndn tunnistaminen ja sithen puuttuminen
Yhdenvertaisuuslain yksi keskeisistd tavoitteista on ehkaistd syrjin-
tdd. Syrjinndn tunnistaminen on tdarked osa yhdenvertaisuuden arvi-
oimista. Arviointia tehtdessa olisi hyva tietdd, mitd syrjintd eri muo-
doissaan yhdenvertaisuuslain mukaan tarkoittaa, mikd on kiellettya
syrjintdd ja mikad laillista erilaista kohtelua, mitd tarkoitetaan positii-
visella erityskohtelulla, mitd tarkoitetaan kohtuullisilla mukautuksil-
la ja minkalaista syrjintdd eri vaestoryhmien kohdalla esiintyy.

kansalaisuuden, Kkielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuh-
teiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautu-
kielletty riippumatta siitd, perustuuko se henkil6d itseddn vai jotaku-
ta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen. Valittoman ja valilli-

sen syrjinndn lisdksilaissa tarkoitettua syrjintda on hdirintd, kohtuul-
listen mukautusten epddminen sekd ohje tai kdsky syrjia.

Syrjinndn ilmenemisen arviointia voidaan tehda sekd henkilostopoli-
tiikan ettd toiminnan osalta. Arvioinnissa voidaan pyrkid vastaamaan
esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin:

e Esiintyyko organisaatiossa tai sen palveluissa syrjintda sen eri
muodoissa?

e Miten syrjinndn ilmeneminen on havaittu?
e Millaisiin ryhmiin se kohdistuu?

e Millaisia menettelyitd syrjintdtilanteisiin puuttumiseksi on
kaytossad?

@ Miten vaikuttavia ne ovat?

e Millaisia muita toimenpiteitd syrjinndn ehkdisemiseksi on
kdytossa? (asenteisiin vaikuttaminen jne.)

e Millaista tietoa syrjinndstd organisaation toimialalla on
saatavilla?

@ Saavatko vammaiset henkilot asianmukaisia ja kohtuullisia
mukautuksia?

@ Huomioidaanko syrjimattomyys tyopaikkailmoituksissa?



Yhdenvertaisuuslaki maarittelee myos sallitun erilaisen kohtelun.
Kaikki erilainen kohtelu, joka perustuu henkiloon liittyvddn syyhyn,
kuten terveydentilaan, ikddn, kansalaisuuteen jne., eilain mukaan ole
syrjintdad. Yhdenvertaisuuslain 11 §:n mukaan erilainen kohtelu ei ole
syrjintdd, jos kohtelu perustuu lakiin ja silld muutoin on hyvaksyttava
tavoite ja keinot tavoitteen saavuttamiseksi ovat oikeasuhtaisia. Esi-
merkiksi tupakka-, alkoholi- ja liikennelainsddddnndssa on sdddetty
erilaisista ikdrajoista ja vaatimuksista.

Myos muulla kuin lakiin perustuvalla erottelulla voi olla perus- ja ih-
misoikeuksien kannalta hyvaksyttdva tavoite. Esimerkiksi nuorten
syrjaytymistd ehkdisevdt toimenpiteet, kieliryhmien yhdenvertaisuu-
den edistaminen tai uskonnollisille vidhemmistGille annettavat avus-
tukset eivdt ole syrjintdd, silld ne pyrkivat perusoikeusndkokulmasta
hyvaksyttavadn padmaddran. Tallaisia pddmadarid ovat esimerkiksi kie-
lellisten ja kulttuuristen oikeuksien, syrjimattomyyden ja tasa-arvon
sekd lasten ja vihemmistdjen oikeuksien edistaminen.

Myoskdan positiivinen erityiskohtelu, jonka tarkoituksena on to-
siasiallisen yhdenvertaisuuden edistiminen tai syrjinndstd johtu-
vien haittojen ehkdiseminen tai poistaminen, ei yhdenvertaisuuslain
9 §:n mukaan ole syrjintdd. Positiivisella erityiskohtelulla on oltava
perus- ja ihmisoikeuksien kannalta hyvaksyttdva tavoite ja sen tulee
olla suunniteltua, oikeasuhtaista ja tilapdistd. Positiivista erityiskoh-
telua ovat esimerkiksi rekrytointitoimenpiteet, joilla pyritddan lisda-
madn aliedustettuun ryhmdan kuuluvien henkildiden, esimerkiksi
maahanmuuttajien, osuutta henkilostossd. Positiivinen erityiskohte-
lu ei kuitenkaan saa muodostua muita henkildita syrjivaksi.

Erilainen kohtelu ty0ssd ja tyotehtdavdan valittaessa on yhdenvertai-
suuslain 12 §:n mukaan oikeutettua, jos kohtelu perustuu tyotehta-
vien laatuajaniiden suorittamista koskeviin todellisiin ja ratkaiseviin
vaatimuksiin ja kohtelu on oikeasuhtaista oikeutettuun tavoitteeseen
padsemiseksi. Esimerkiksi papin virkaa tdytettdessd voidaan edellyt-
tdd tiettyyn kirkkokuntaan kuulumista tai kiinalaiseen ravintolaan
voidaan hakea kiinalaistaustaisia tyontekijoitd.



YHDENVERTAISUUSLAIN MUKAAN SYRJINTAA ON

Viliton syrjinta (10 §): henkiléd kohdellaan epdsuotuisammin kuin jotakuta
muuta kohdellaan, on kohdeltu tai voitaisiin kohdella vastaavassa tilanteessa.

« Elinkeinonharjoittaja kieltaytyy padstamastd vammaista henkiloa lii-
ketiloihinsa.

Vilillinen syrjintd (13 §): ndenndisesti yhdenvertainen sddntd, peruste tai kdy-
tdnto saattaa jonkun muita epdedullisempaan asemaan henkiléon liittyvin syyn
perusteella.

» Tyohonotossa edellytetddn taydellistd suomen kielen taitoa, vaikka se
ei tyon tekemisen kannalta ole valttamatonta.

Hairinta (14 §): Henkilon ihmisarvoa tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti louk-
kaava kdyttdytyminen, jolla luodaan henkilod halventava tai noyryyttdvd taikka
hdntd kohtaan uhkaava, vihamielinen tai hyokkddvd ilmapiiri.

» Loukkaamistarkoituksessa esitetyt rasistiset vitsit tai seksuaalivihem-
mistoon kuuluvan tyokaverin nimittely ovat esimerkkejd hdirinndstd.

Ohje tai kisky syrjid (8 §): Syrjintddn liittyvd tai syrjinndn aikaansaamiseksi
annettu opastus, toimintaohje tai velvoite.

« Ravintolan johtaja kdskee eteisvahtimestareita varmistamaan, ettd
tiettyihin vdestoryhmiin kuuluvat henkilot eivdt padse ravintolaan.

Kohtuullisten mukautusten epdadminen (15 §): Viranomainen, koulutuksen
jdrjestdjd, tyonantaja sekd tavaroiden tai palvelujen tarjoaja, joka jdttdd tekemdt-
td asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautuk-
set, joilla vammaisten henkildiden yhdenvertaisuus turvataan, syyllistyy syrjin-
tadan.

« Tyonantaja kieltdytyy tarvittavista kohtuullisista jarjestelyistd, joita
vammainen tyonhakija tarvitsisi osallistuakseen tyopaikkahaastatte-
luun.

Syrjivdn tyopaikkailmoittelun kielto (17 §):

Tyonantaja ei saa avoimesta tyopaikasta, virasta tai tehtdvdstd ilmoittaessaan oi-
keudettomasti edellyttdd hakijoilta tdssd laissa tarkoitettuja henkiloon liittyvid
ominaisuuksia tai seikkoja.

« Linja-autoyhtio edellyttdd kuljettajanpaikkaa koskevassa hakuilmoi-
tuksessaan hakijoilta Suomen kansalaisuutta.

Vastatoimen Kkielto (16 §)

Henkilod ei saa kohdella epdsuotuisasti eikd hdnelle kielteisid seurauksia aiheut-
tavalla tavalla sen vuoksi, ettd hdn on vedonnut yhdenvertaisuuslaissa sdddettyi-
hin oikeuksiin tai velvollisuuksiin, osallistunut syrjintdd koskevan asian selvittd-

miseen taikka ryhtynyt muihin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden turvaamiseksi.

« TyOnantaja siirtad tyontekijan toisiin, vdhemman vaativiin tyotehta-
viin hdnen ilmoitettuaan syrjintdkokemuksesta tydsuojeluviranomai-
selle.




SYRJINNAN SEURANTA JA ARKALUONTOISTEN TIETOJEN
KASITTELYN KIELTO

Syrjintdtiedon kerddamisessd on hyva tuntea yksityisyyden suojaa
koskevaa sddntelyd. HenkilGtietolaki turvaa yksityiseldmdn suojaa
ja muita yksityisyyden suojaan liittyvid perusoikeuksia henkilotieto-
ja kasiteltdessd. Lakia sovelletaan henkilotietojen kdsittelyyn ja se si-
saltdd muun muassa kiellon arkaluontoisten tietojen kdsittelysta.
HenkilGtietolaki ei kuitenkaan estd syrjintddn liittyvan tiedon kerdd-

Mik3d on henkilotieto?

1) henkilotiedolla tarkoitetaan kaikenlaisia luonnollista henkil6a
taikka hdanen ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaavia
merkintojd, jotka voidaan tunnistaa hantd, hanen perhettddn tai
hdnen kanssaan yhteisessd taloudessa eldvid koskeviksi;

2) henkilGtietojen kasittelylld tarkoitetaan henkilGtietojen keradmistd,
tallettamista, jarjestamistd, kdyttod, siirtdmistd, luovuttamista, sai-
lyttamistd, muuttamista, yhdistimistd, suojaamista, poistamista, tu-
hoamista sekd muita henkilGtietoihin kohdistuvia toimenpiteits;

3) henkilorekisterilld tarkoitetaan kayttotarkoituksensa vuoksi yh-
teenkuuluvista merkinndistd muodostuvaa henkilGtietoja sisal-
tdvad tietojoukkoa, jota kdsitellddn osin tai kokonaan automaatti-
sen tietojenkadsittelyn avulla taikka joka on jarjestetty kortistoksi,
luetteloksi tai muulla ndihin verrattavalla tavalla siten, ettd tiet-
tya henkiloa koskevat tiedot voidaan 16ytdd helposti ja kohtuut-
tomitta kustannuksitta.

mistd, kunhan kerdttdva tieto ei ole luonteeltaan henkilotietoa. Yh-
denvertaisuuden arviointia tehtdessd onkin tdrked muistaa, ettd:

Eri menetelmilld kerdttdavat tiedot eivdat saa muodostaa henkilGtietoja
tai henkilorekisteria.
Yhdenvertaisuuskyselyt tulee toteuttaa anonyymeina.

Kyselyissd on syytd varmistaa, ettd vastauksia ei voida jonkin muun
muuttujan (kuin nimen) perusteella yhdistaa tiettyyn henkiloon.

Arkaluontoiset henkilotiedot
Arkaluonteisina tietoina pidetddan henkil6tietoja, jotka kuvaava
tai on tarkoitettu kuvaamaan:

1) rotua tai etnista alkuperas;

2) henkilon yhteiskunnallista, poliittista tai uskonnollista vakau-
musta tai ammattiliittoon kuulumista;

3) rikollista tekoa, rangaistusta tai muuta rikoksen seuraamusta;

4) henkilon terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta taikka ha-
neen kohdistettuja hoitotoimenpiteitd tai niihin verrattavia toi-
mia;

5) henkilon seksuaalista suuntautumista tai kdyttaytymistd; taikka

6) henkilon sosiaalihuollon tarvetta tai hdnen saamiaan sosiaali-
huollon palveluja, tukitoimia ja muita sosiaalihuollon etuuksia.
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SYRJINTA ERI VAESTORYHMISSA

Jokainen ihminen voi joutua kohtaamaan syrjintdd tai ennakkoluulo-
ja jonkin hdneen liittyvdn syyn, kuten idn, uskonnon, terveydentilan
jne. perusteella. Syrjinnadlle erityisen alttiita ovat sellaisiin ryhmiin
kuuluvat henkil6t, joihin kohdistuu negatiivisia stereotypioita ja en-

nakkoluuloja. Vaikka syrjinndn mekanismit ovat usein samanlaisia,
syrjintdtilanteet vaihtelevat eri ryhmien kohdalla. Eri ryhmien eritys-
kysymysten tunteminen voi auttaa tunnistamaan syrjintdd. Seuraa-
vassa esimerkkejd syrjinndstd ja yhdenvertaisuuteen vaikuttavista te-




ESIMERKKEJA SYRJINNAN KOKEMUKSISTA ERI VAESTORYHMISSA

Romanit Romaneihin kohdistuvat ennakkoluulot heikentdvdt romanien yhdenvertaisia mahdollisuuksia tyollistyd.
Romanilapsia kiusataan kouluissa muita lapsia enemmadn.
Romaniperheelle asetetaan erityisehtoja kun he vuokraavat asunnon / vuokra-asuntoa ei myonnetd lainkaan.
Tyopaikalla tai kaupassa tapahtuvasta varkaudesta syytetddn helposti ensimmdiseksi romanityontekijdd tai -asiakasta.
Saamelaiset Kunta kieltdytyy tarjoamasta saamenkielistd pdivdhoitoa tai vanhustenhoitoa, vaikka siihen olisi tarvittavat resurssit.
Saamelaisiin kohdistuu vihapuhetta internetissd.
Saamelaisnuoret kokevat syrjintdd kulttuurisen taustansa takia.
Maahan- Ndkyviin vihemmistoihin (tummaihoiset ja muut valtavdestdostd ulkondéltddn poikkeavat) kuuluviin henkiléihin kohdistuu rasis-
muuttajat tista nimittelyd ja vdkivaltaa julkisilla paikoilla.
Kielitaitovaatimukset asetetaan vaatimukseksi tydssd, jossa ne eivdt ole tyon tekemisen kannalta vdlttimdttomid.
Henkilon, jolla on vieraskielinen nimi tai joka puhuu murtaen suomea, on vaikeampi tyéllistyd kuin kantasuomalaisen.
Vammaiset Pyordtuolilla liikkuva henkilo ei pddse esteellisiin kauppoihin, tydpaikkoihin tai luokkahuoneisiin, vaikka kohtuullisilla toimilla
pddsy olisi jdrjestettdvissd.
Huonokuuloinen henkild ei kuule keskustelua meluisassa kokousympdristdssd ja hdneltd evitddn induktiosilmukan kdytto.
Ndkovammainen henkil6 ei voi osallistua yliopiston pddsykokeeseen, koska koe perustuu ndkemiseen, vaikka itse opintoura ja opin-
tojen suorittaminen olisivat hdnelle mahdollisia.
Seksuaali- Henkild ei uskalla tuoda samaa sukupuolta olevaa partneriaan tyoyhteison tietoon, koska pelkdd syrjintdd.
vahemmistot

Homoseksuaaleihin kohdistuu viharikollisuutta.

Seksuaalivihemmistdihin kuuluva nuori/aikuinen joutuu kuuntelemaan loukkaavia vitsejd koulussa/tyopaikalla.




ESIMERKKEJA SYRJINNAN KOKEMUKSISTA ERI VAESTORYHMISSA

Lapset januoret | Lapsiaja nuoria ei kuulla heiddn eldmddnsd koskevia pdadtoksid tehtdessd.
Nuoret ovat heikommassa asemassa tyomarkkinoilla.
Kouluissa esiintyy syrjintdd, kiusaamista ja seksuaalista hdirintdd.
Vanhukset ja Vanhukset kokevat, ettd heiddt ndhdddn sairaina tai kyvyttomind vaikuttamaan heiddn omaa eldmddnsd koskeviin ratkaisuihin.
ikddntyneet Ikdadntyneet kohtaavat syrjintdd tyomarkkinoilla.
Vanhusten tarpeet ohitetaan sdhkoisid palveluita suunniteltaessa.
Uskonnolliset ja | Henkilon vaatetukseen tai uskonnonharjoittamiseen liittyvid tekijoitd pidetddn esteend henkilon tyonteolle silloin, kun ne tosiasial-
vakaumukselliset | [isesti eivdt sitd ole.
Rt Uskonnollisiin vihemmistdihin kuuluvat henkilot kohtaavat ennakkoluuloja ja heiddn on vaikeampi tyollistyd.
Uskonnollisiin vihemmistdihin kohdistuu viharikollisuutta (vdkivalta ja ilkivallanteot).
Moniperusteinen | Romanivanhus tulee syrjityksi niin romanina kuin vanhuksena.
syrjintd

Vammaista maahanmuuttajaa ei oteta tyovoimapoliittiselle kotoutumiskurssille, koska hdnen tydllistymismahdollisuuksiensa
katsotaan olevan muita huonommat.

Maahanmuuttajataustaisilla lapsilla on korkeampi riski tulla kiusatuksi pdivihoidossa tai koulussa.

Seksuaalivihemmistoon kuuluvan vanhuksen kumppania ei tunnusteta perheenjdseneksi sairaan- tai vanhustenhuollossa.




Yhdenvertaisuuden edistaminen

Yhdenvertaisuuden edistdminen on syrjintda ja siihen puuttumista
laajempi asiakokonaisuus. Yhdenvertaisuutta ja sen edistamistd voi-
daan arvioida esimerkiksi eri vaestoryhmien yhdenvertaisuuden (syr-

MUODOLLINEN YHDENVERTAISUUS

jintdperusteldhtdinen tarkastelu), organisaation toimintojen tai
hyvien videstosuhteiden nakokulmista. Yhdenvertaisuutta arvioi-
taessa on hyva kiinnittdd huomiota sekd muodollisen ettd tosiasialli-
sen yhdenvertaisuuden toteutumiseen tyoyhteisossd ja toiminnassa.

TOSIASIALLINEN YHDENVERTAISUUS

Muodollisen yhdenvertaisuuden toteutuminen tarkoittaa sitd, ettd
samanlaisessa tapauksessa ihmisid tulee kohdella samalla tavoin il-
man syrjintaa.

Yhdenvertaisuuden aktiivinen edistiminen voi merkitd poikkea-
mista samanlaisen kohtelun periaatteesta, jotta heikommassa ase-
massa olevien ryhmien tosiasiallinen yhdenvertaisuus toteutuisi.
Tama edellyttdd niiden olosuhteiden muuttamista, jotka estavat yh-

denvertaisuuden toteutumista.




Positiivinen erityiskohtelu

Positiivinen erityiskohtelu on keino tosiasiallisen yhdenvertaisuuden
toteuttamiseen ja syrjinndstd johtuvien haittojen ehkdisemiseen tai
poistamiseen. Se mahdollistaa henkiloon liittyvdn syyn huomioimi-
sen esimerkiksi rekrytoinnissa, oppilaaksiotossa tai palveluiden tar-
jonnassa. Kdaytannossa positiivisessa erityiskohtelussa on kyse tietyn
heikommassa asemassa olevan ryhman (esim. lapset tai vihemmis-
tot) asemaa ja olosuhteita parantavista toimenpiteistd. Nuorten
tyonvalityspalvelut, ikdihmisten nopeutettu menettely sosiaalipal-
veluiden tarpeen arvioinnissa tai oppilaitosten kielikiintiot ovat esi-
merkkejd positiivisesta erityiskohtelusta. Positiivisen erityiskohtelun
tulee olla tavoitteisiinsa nihden oikeasuhtaista eikd se saa muodos-
tua toisia ryhmia syrjivaksi.
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Kohtuullinen mukauttaminen

Kohtuullisilla mukautuksilla turvataan vammaisten henkildiden tosi-
asiallista yhdenvertaisuutta erilaisissa tilanteissa. Kohtuullisten mu-
kautusten tekeminen on yhdenvertaisuuslain mukainen velvollisuus,
jonka laiminlyonti katsotaan yhdeksi syrjinndn muodoksi. YK:n vam-
maisyleissopimuksen mukaan kohtuullisilla mukautuksilla tarkoite-
taan yksittdistapauksissa toteutettavia tarpeellisia ja asianmukaisia
muutoksia ja jdrjestelyjd, joilla ei aiheuteta suhteetonta tai kohtuu-
tonta rasitetta, ja joilla varmistetaan vammaisten ihmisten mahdolli-
suus nauttia tai kayttdd kaikkia ihmisoikeuksia ja perusvapauksia yh-
denvertaisesti muiden kanssa.



RYHMAKOHTAINEN TARKASTELU organisaatiossa on riittdvasti tietoa ja osaamista ryhmien erityiskysymyk-

sistd. Tietoisuutta voidaan lisatd esimerkiksi kouluttamalla henkilokuntaa

Ryhmadkohtaisen arvioinnin ideana on pohtia sitd, onko eri taustoista tule-
villa henkil6illd yhdenvertaiset mahdollisuudet toimia organisaatiossa tai
kayttad sen tuottamia palveluita. Arvioinnin yhteydessd voi myos pyrkid
tunnistamaan keinoja, joilla eri taustoista tulevien henkildiden yhdenver- ~ Arvioinnin alkuun paddsemistd voi helpottaa seuraavassa taulukossa

taisuutta voidaan edistdd. Arvioinnin tekemisen edellytyksend on se, ettd  esitettyjen esimerkkikysymysten pohtiminen.

ARVIOINNIN KOHDE | HENKILOSTON YHDENVERTAISUUS TOIMINNAN YHDENVERTAISUUS
Ovatko eri-ikdiset tyontekijdt yhdenvertaisia tyopaikal- | Tunnistetaanko eri-ikdisten tarpeet palveluissa ja viestinndssa?
Ika la? Onko ikdryhmien vdlilld eroja palveluiden kdyttoasteessa?
Osataanko eri-ikdisten vahvuuksia hyédyntdd?
Alkuperd ja Onko etnisiin vihemmistdihin kuuluvilla yhdenvertai- | Onko saamelaisten ja romanien erityiskysymyksid pohdittu toi-
kansalaisuus set mahdollisuudet tulla valituksi avointa tyopaikkaa | menpiteitd suunniteltaessa ja toteutettaessa?
tdytettdessd? Miten etnisten vihemmistdjen tosiasiallisia mahdollisuuksia kéyt-
Millaisin toimenpitein etnistd yhdenvertaisuutta voi- tdd palveluita voidaan edistdd?
daan edistdd tyouran aikana?
Kieli Millaisin toimenpitein kielellisid oikeuksia tyopaikalla | Voidaanko viestintdd parantaa erikielisyyden osalta (vihemmisto-
edistetddn? kielet ja selkokielisyys)?
Millaisin toimenpitein vieraskielisten tyontekijoiden Miten tulkkauspalvelut toimivat?
suomen tai ruotsin kielen taitoa tuetaan? Onko viittomakielen kéyton tarvetta selvitetty?
Uskonto ja Onko tyontekijoiden lomasuunnittelussa huomioitu eri | Huomioidaanko eri uskontoihin kuuluvien erityistarpeita palve-
vakaumus uskontokuntia edustavien juhlapyhid? luissa?
Huomioidaanko sisdisissd tarjoiluissa eri uskontojen Kuullaanko eri uskontokuntia uskonnon harjoittamista koskevien
ruokarajoituksia? pddtosten/lakien valmistelussa?
Kunnioitetaanko tydpaikalla ihmisten uskontoa ja va-
kaumusta?
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Mielipide, poliitti-

Hyvdksytddnka tyopaikalla erilaisia mielipiteitd ja po-

Kerdtddnko erilaisia mielipiteitd politiikan valmistelussa?

nen toiminta ja liittisia ndkemyksid?
an.un.attiyhdistys- Voiko mielipide tai poliittinen toiminta tai luottamus-
toiminta miehend toimiminen vaikuttaa yhdenvertaisiin mahdol-
lisuuksiin tyouralla?
Perhesuhteet Ovatko erilaisista perhetaustoista tulevat henkilot yh- | Tunnistetaanko eri perhetaustoista tulevien erityistarpeita palve-
denvertaisia tyopaikalla? luissa?
Millaisia keinoja esimerkiksi tyo- ja perhe-eldmdn yh-
teensovittamiseksi on kdytossa?
Terveydentila Onko terveydentila este yhdenvertaisille mahdollisuuk- | Millaisin toimenpitein asiakkaiden terveydentilaan liittyvid erityis-
sille tyopaikalla? kysymyksid huomioidaan (esim. allergiat jne.)?
Osataanko tyontekijoiden terveydentilaa ottaa huo-
mioon tyopaikan toiminnan suunnittelussa?
Vammaisuus Millaisilla kohtuullisia mukautuksia tyopaikalla on Onko palveluiden esteettomyyttd ja saavutettavuutta selvitetty eri-
tehty? laisten vammaryhmien ndkokulmasta?
Ovatkotyopaikan jdrjestelmdt saavutettavia kaikille Millaisin viestintdmenetelmin saavutettavuutta voidaan lisdtd?
tyontekijoille?
Ovatko yhteiset kokoustilat esteettomid?
Seksuaalinen Voiko seksuaalivihemmistoon kuuluva henkild olla Onko palvelusuunnittelussa kiinnitetty huomiota seksuaalivihem-
suuntautuminen avoimesti oma itsensd tydpaikalla? mistoon kuuluvien henkildiden erityistarpeisiin?

Millaisin keinoin tydpaikan asenneilmapiiriin voidaan
vaikuttaa?

Osataanko niitd tunnistaa vai onko tarpeen konsultoida esimerkik-
si seksuaalivihemmistdjd edustavia jdrjestoja?




ORGANISAATION TOIMINTOJEN TARKASTELU

Yhdenvertaisuuden edistimistd voi my0s tarkastella organisaation
toimintojen kehittamisen ndkokulmasta. Eri alojen organisaatioi-
den toiminnot eroavat luonnollisesti toisistaan. Esimerkiksi oppilai-
tosten toimintojen kehittdminen yhdenvertaisuuden nakokulmasta
edellyttdd erilaisia toimenpiteitd kuin vaikkapa poliisin toimintojen
kehittaminen. Useimmilla organisaatioilla on kuitenkin paljon yhta-

ldisyyksid mitd tulee henkilostopolitiikan tai esimerkiksi palvelupro-
sessin osa-alueisiin. Toimintoldht6isen arvioinnin tarkoituksena
on tarkastella sitd, kuinka yhdenvertaisia organisaation eri toi-

minnat ovat, miten yhdenvertaisuuteen liittyvit ongelmat voi-
daan tunnistaa ja millaisin keinoin yhdenvertaisuutta voidaan
edistda.

Seuraavissa esimerkeissd kuvataan yleisid henkilostopolitiikkaan ja
toimintaan liittyvid toimintoja ja sitd, miten niiden yhdenvertaisuut-
ta voidaan tavoitteellisesti edistdd. Lisdksi taulukosta loytyy esimerk-
keja hyvistd kdytanndoistd, joilla asetettuihin tavoitteisiin on pyritty
vastamaan.




Perehdyttaminen

Eritaustaisten tyontekijoiden perehdyttdminen ja ohjaus
on tehokasta, monipuolista ja joustavaa.

Henkilokohtaisen tydohjaajan nimedminen tydsuhteen alkuvai-
heessa

Perehdytysohjelmassa otetaan huomioon erilaisten tyontekijoi-
den tarpeet

Kaksisuuntainen perehdytys

Henkilostokoulutus | Henkiloston osaaminen yhdenvertaisuus- ja syrjintdkysy- | Yhdenvertaisuutta ja syrjintdd sekd eri ryhmid kdsittelevdt kurs-
myksissd paranee. sit henkildstokoulutuksessa
Kielteisid asenteita puretaan. Jdrjestdjen tarjoamiin koulutuksiin osallistuminen
Yhdenvertaisuuskyselyt
Henkiloston Palkkaus ja tydehdot ovat oikeudenmukaisia eikd syrjintdd | Henkilostotilinpddtoksen tekeminen ja tehtdvien vaatimustaso-
palkkaus, esiinny. jen mddrittelyt
uralla eteneminenja | Henkilgstén uralla etenemisen ja esim. koulutuksiin pdd- | Kehittdmiskeskustelut
tehtévien jako syn mahdollisuudet ovat tasa-puolisia kaikille. Toiden yksilollinen suunnittelu (esim. tydaikajdrjestelyt )
Tyotehtdvien jako vastaa henkiloston osaamista. Mentorointi
Tehtdvdjdrjestelyiden sddnnéllinen ldpikdynti
Tyohyvinvointi ja Tyossd jaksaminen ja avoimuus lisddntyviit. Tyéhyvinvointitoiminta
tyb'o-lo.j.en- Sairauspoissaolot vdheneviit. Joustavat tydaika- ja paikkajdrjestelyt
SRS Henkiloston toimintaedellytyksid parannetaan tarvittaes- | Erilaisten perhemuotojen ja huoltosuhteiden tasavertainen koh-
sa apuvdlineilld. telu
Kuulolaitteet, valaistus, sdhkoiset tyovdlineet, esteettomyyskar-
toitukset
Tyosuojelu Syrjintdtapaukset osataan tunnistaa. Tydsuojelu- ja muut erillisohjeet syrjintdtilanteiden varalta; oh-

Syrjintd- ja kiusaamistapauksiin puututaan tehokkaasti.
Tyontekijoiden vilinen yhteistyo paranee.

jeet syrjintddn ja hdirintddn puuttumiseksi
Tydsuojeluviranomaisten ja luottamusmiesten tekemd valvonta




Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet yhteisten asioiden

Yhteistoimintaryhmdt

osallisuuden valmistelussa paranevat. Kiintist tysryhmissi
lisadminen Tyoyhteison avoimuus ja luottamus lisddntyvat.
Tyontekijoiden koko osaamispotentiaali on kdytossd.
Tiedottaminen ja Organisaation sisdinen viestintd on avointa, toimivaa ja ta- | Viestinndn esteettomyyden huomioiminen
viestintd voittaa kaikki tyontekijdt.

Henkilosto on tietoinen organisaation sitoutumisesta yh-
denvertaisuuden edistdmiseen.

Monipuolinen tiedottaminen; intranet, sisdiset tiedotuslehdet,
henkilostoinfot

Yhdenvertaisuussuunnitelmasta tiedottaminen




YHDENVERTAISUUS TOIMINNASSA

TOIMINTA TAVOITTEITA ESIMERKKEJA TOIMINTAMALLEISTA
Palvelustrategian Palvelut ovat yhdenvertaisia kaikille. Osallisuutta vahvistavat yleiset palvelut
kehittiminen Palveluiden kdyttdjien eritystarpeet tunnistetaan. Eri ryhmille suunnatut erityispalvelut
Tulosohjaus ja resurssien kohdentaminen
Asiakaspalvelu Organisaatio on ja koetaan helposti ldhestyttdvdksi. Henkilostokoulutus palvelutehtdvissd oleville

Palvelutilanteissa ei esiinny syrjintdd.

Asiakaspalautemekanismit
Ennakko-oletusten ja alentuvan asenteen vdlttdminen

Neuvonta ja Neuvonta ja palveluohjaus helpottavat kaikkien ryhmien | Maahanmuuttajapalvelupisteet ja omankielinen neuvonta
palveluohjaus pddsyd palveluihin. Palveluiden saavutettavuuden seuraaminen

Tulkki- ja Asiakkaat ja viranomaiset ymmdrtdvdt toisiaan. Tulkkien ja etdtulkkauksen kdyttdminen

omankielinen Huomioidaan asiakkaiden yksityisyyden suoja kdyttdimdl- | Apuvilineiden ja muiden kommunikaatiota helpottavien keinojen
palvelu ld ammattilaistulkkeja. kdyttdminen

Erityspalvelut Erityispalvelut osataan kohdentaa oikein. Ennakko-oletusten ja alentuvan asenteen vdlttdminen

Erityisryhmille suunnatut palvelut ja positiivinen erityis-
kohtelu parantavat asiakkaiden tosiasiallista yhdenvertai-
suutta.

Maahanmuuttaja- ja vammaispalvelut
Eriryhmille suunnatut tydeldmdvalmennukset
Romaniyhdyshenkilot

Asiakaspalaute Kaikilla asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta
saamastaan palvelusta.

Asiakaspalautteen kerddminen eri menetelmin




Yhteistyo eri

Asiakkaiden tarpeet osataan ottaa huomioon ja palvelui-

Kuulemistilaisuudet ja lausuntokierrokset

vdestoryhmien den vaikutukset paranevat. Kansalaisjirjestostrategiat
den valmistelussa ja pddtoksenteossa.
Syrjinnan Asiakaspalvelusta vastaavat henkilot eivdt syriji. Asiakaspalvelusta vastaavien henkildiden kehityskeskusteluissa
ehkiiseminen ja Asiakkaat voivat valittaa kokiessaan tulleensa syrjityksi. kdsitellddn syrjimdttomyyttd.
sithen puuttuminen Valitustie tehdddn asiakkaille tunnetuksi; valitus-, oikaisu-
palveluiden osalta vaatimus- ja muutoksenhakumenettelyt
Kantelumekanismit
Potilas- ja sosiaaliasiamies
Tiedottaminen Toiminnasta tiedottaminen on tehokasta, ldpindkyvdd ja | Ryhmille suunnattu tiedottaminen
saavuttaa kaikki asiakasryhmat. Eri kielilld tehdyt tiedotusmateriaalit, kuvamateriaalien kdytto
Tiedottaminen kdsittelee vihemmistdjen kannalta oleelli- | Monipuolisten tiedotuskanavien kdytts (radio, ilmaisjakelulehdet)
sia asioita eikd anna stereotypistd tietoa. Esteettémiit tiedotuskanavat
Puututaan yksipuoliseen tai vddrddn vihemmistdjd koskevaan
tiedottamiseen
Esteettomyys- Toimitilat, asiakaspalveluvdlineet ja tiedottaminen ovat Vammaisjdrjestdjen kanssa yhteistydssd tehdyt esteettomyyskar-
toiminta esteettomid toitukset
Lainsdadannon, Yhdenvertaisuusvaikutukset otetaan huomioon Ohjeistuksia laadittaessa arvioidaan niiden vaikutukset eri va-
ohjeistuksien ja sdddosvalmistelussa. hemmistéryhmiin.

politiikan valmistelu

Ohjeistuksien seurauksena ei synny suoraan tai
vdlillisesti syrjivid rakenteita tai kdytdntojd.

Yhteistyo eri vihemmistoryhmien kanssa

Hankintojen
kehittaiminen

Julkisten hankintojen yhdenvertaisuusvaikutukset
paranevat.

Kilpailuttamiskriteereissd otetaan huomioon toiminnan
yhdenvertaisuusvaikutukset.




HYVIEN VAESTOSUHTEIDEN TARKASTELU

Yhdenvertaisuutta voidaan arvioida myos hyvien vdestosuhteiden
nakokulmasta. Tdssd tapauksessa tarkastelun kohteena on se, miten
tyoyhteison tai laajemmin yhteiskunnan sosiaalinen ilmapiiri vaikut-
taa eri taustoista tulevien henkil6iden toimintavalmiuksiin. Viesto-
suhteiden kannalta keskeisid osa-alueita ovat asenteet, turvallisuus,
vuorovaikutus ja osallisuus. Tarkastelua voi tehdd esimerkiksi sen
osalta, millaisia asenteita organisaatiossa on eri vdestoryhmid koh-
taan, miten turvallisena toiminta koetaan, voivatko henkilot olla avoi-

mesti sellaisia kuin ovat, minkadlaiset tekijat vaikuttavat vuorovaiku-
tukseen eri ryhmien vdlilld ja millaisia kokemuksia osallisuudesta ja
vaikuttamisesta eritaustaisilla henkililld on. Vaestosuhteiden tar-
kastelemiseksi on kehitetty tukimateriaaleja, kuten hyvien suhteiden
indikaattorit, joita voi hyodyntdad arviointia tehtdessad. Esimerkkima-
teriaalit 10ytyvat seuraavasta yhdenvertaisuus.fi sivuston osiosta:

http://www.yhdenvertaisuus.fi/kampanjat/good-relations/




Esimerkki yhdenvertaisuuden arvioinnista hyvien viestosuhteiden osa-alueita tarkastelemalla

YHTEISKUNTA ORGANISAATIOT MINA
TOIMINTA HENKILOSTO

Asenteet Yhteiskunnassa vallitse- Asiakkaiden ja sidosryhmien | Tyontekijoiden asenteet eri- | Omat asenteet ja ennakkoluulot
vat asenteet eri viestoryh- luottamus. Asenteet eri vies- | laisista taustoista tulevia
mid kohtaan (media, julkinen | téryhmid kohtaan. tyokavereita kohtaan
keskustelu, politiikka)

Turvallisuus Yhteiskunnan turvallisuus Toiminnan kohteena olevien | Tyontekijoiden kokemukset | Oma turvallisuus ja sen vaikutuk-
eri vdestoryhmien kokema- | henkildiden kokema turvalli- | tydyhteison turvallisuudes- | set toimintaedellytyksiin
na. Keinot edistdd turvalli- | suus. Asiakkaiden mahdolli- | ta ja syrjinndstd
suutta. suus olla oma itsensd ilman Saako olla oma itsensi?

pelkoa syrjinndstd.

Vuorovaikutus Viestoryhmien vilinen vuo- | Vuorovaikutus eri viestoryh- | Tyoyhteison sisdinen vuo- | Omat kokemukset ja kyky olla vuo-
rovaikutus yhteiskunnan eri | mien kanssa. Erilaiset yh- rovaikutus ja ongelmati- rovaikutuksessa eri taustoista tule-
tasoilla teistydmuodot lanteiden ratkaisumeka- vien ihmisten kanssa

nismit

Osallisuus ja Osallisuutta ja vaikuttamis- | Osallistavat kdytdnnot toi- | Tyontekijoiden mahdolli- Omat valmiudet osallistua yhteis-

vaikuttaminen ta tukevat instituutiot ja hal- | minnan suunnittelussa ja suudet osallistua ja vaikut- | kunnalliseen toimintaan ja koke-

linnon kdytdnnot

pddtoksenteossa

taa tyon sisdltdjen kehittd-
miseen ja pddtoksentekoon

mukset vaikuttamisesta

24



Miten arvioidaan?

Yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys ovat kysymyksid, jotka voivat pe-
riaatteessa liittyd lahes kaikkeen organisaation toimintaan. Siksi yh-
denvertaisuuden arvioiminen voi aluksi tuntua haastavalta. Viime
vuosina on kehitetty hyvid menetelmid, joita voidaan hyodyntda yh-
denvertaisuutta arvioitaessa. Mikdan ei myoskddn estd organisaatioi-
ta kehittdmastd sen toiminnalle sopivia uusia menetelmia arvioinnin
tekemiseksi. Seuraavassa esimerkkejd arviointimenetelmistd sekd

linkkeja menetelmid koskeviin aineistoihin:

Kyselyt (henkilosto- ja sidosryhmadkyselyt)

Yleisin tapa kartoittaa yhdenvertaisuuteen liittyvid kysymyksid on to-
teuttaa henkilostolle tai sidosryhmille (palveluiden kayttdjille) kysely
yhdenvertaisuudesta. Henkildstolle suunnatun kyselyn avulla kartoi-
tetaan esimerkiksi sitd, kokevatko tyontekijdt tyopaikan yhdenvertai-
seksi, onko tyontekijoilld syrjintakokemuksia, ovatko he havainneet
muihin kohdistuvaa syrjintdd ja miten vaikuttavina he pitdvat tyopai-
kan yhdenvertaisuutta edistdvid toimenpiteitd. Henkilostokyselyssa
voidaan myos kysyd henkilokunnan nakemyksid toiminnan yhdenver-
taisuudesta, koulutustarpeista, yhteistyomuodoista syrjinndn vaarassa
olevien ryhmien kanssa jne. Sidosryhmadkyselyt voivat kohdistua mo-
nenlaisiin ryhmiin kuten palveluiden kayttdjiin, yhteistyokumppanei-
hin, kansalaisjdrjestoihin jne. Tdllaisten kyselyiden tarkoituksena on
keradtd ulkopuolinen arvio toiminnan yhdenvertaisuudesta tai esimer-
kiksi yhdenvertaisuuden edistimistoimenpiteiden kohdentamisesta.
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ESIMERKKIKYSELYITA

ARVIOINTIKOKOUKSET JA -TYOPAJA

Yhdenvertaisuus- ja syrjimattomyystilanteen arvioimiseksi voidaan
jarjestda erillisid tilaisuuksia, kuten temaattisia kokouksia tai tyopa-
joja. Niiden tarkoituksena on yhdessd arvioida sitd, miten yhdenver-
taisuus toteutuu, esiintyyko syrjintdd, millaisilla toimenpiteilld eri
ryhmien yhdenvertaisuutta voitaisiin edelleen kehittdd jne. Uusi yh-
denvertaisuuslaki korostaa erityisesti tyontekijoiden, oppilaiden ja
heiddn huoltajiensa seka opiskelijoiden mahdollisuutta osallistua tai
tulla kuulluksi yhdenvertaisuustoimenpiteiden suunnittelussa ja nii-
den arvioinnissa. Yhdenvertaisuutta kasittelevat kokoukset ja tyopa-
jat voivat toimia keinoina osallistaa kyseisid ryhmid toimenpiteiden
suunnitteluun ja arviointiin. Arviointikokouksen sisdltdjd voidaan
ottaa myo0s osaksi yhdenvertaisuuteen liittyvid koulutustilaisuuksia.
Tamad voi lisatd henkiloston osallistumisaktiivisuutta.

KUULEMINEN

Syrjinndn vaarassa olevien ryhmien kuuleminen on hyvd menetel-
ma kerdtd tietoa toiminnan yhdenvertaisuudesta eri ryhmien nako-
kulmasta. Kuuleminen voidaan toteuttaa monella tavalla, kuten jar-
jestamdlld kuulemistilaisuuksia, toteuttamalla lausuntokierroksia
tai haastattelemalla eri ryhmid edustavien jdrjestdjen asiantuntijoita.
Kuulemisen helpottamiseksi on laadittu erilaisia tyokaluja, kuten jul-



kisen hallinnon viranomaisille tarkoitettu sahkoinen lausuntopalve-
lu (https://www.lausuntopalvelu.fi/FI) seka kaikille toimijoille avoin ota
kantaa -palvelu (https://www.otakantaa.fi/fi-FI).

YHDENVERTAISUUDEN ARVIOIMINEN STRATEGIATYOSSA

Yhdenvertaisuuden arvioiminen voidaan liittdd myos osaksi organi-
saation strategiaprosessia. Esimerkiksi joissain ministerioissa osasto-
ja pyydetddn arvioimaan yhdenvertaisuuden toteutumista osana toi-
minnan ja talouden suunnittelua. Tdllaiset aineistot tuottavat hyvan

TOIMINNAN SUUNNITTELU JA SEURANTA:

pohjan yhdenvertaisuuden arvioimiseksi. Arvioinnin pohjaksi voi-
daan asettaa yhteisid yhdenvertaisuustavoitteita, jotka ovat myds osa
organisaation yhdenvertaisuussuunnitelmaa. Allaolevassa taulukos-
sa on esimerkkind sisdministerion vuosina 2013-2014 kdyttamat mi-
nisterion yhteiset yhdenvertaisuustavoitteet, joiden toteutumista
on seurattu osana toiminnan ja talouden suunnittelua.

Esimerkki yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotavoitteista, joiden toteutu-
mista arvioidaan:

1. Lisdtddn mahdollisuuksien mukaan aliedustetun sukupuolen ja vihemmistoryhmiin kuuluvien rekrytointia sekd naisten osuutta

erityisasiantuntija- sekd esimies- ja johtotehtdvissa.

2. Ministeri6 sekd sisdasiainhallinnon virastot ja laitokset arvioivat kehittamis- ja siddoshankkeidensa sukupuoli- ja yhdenvertaisuus-

vaikutukset.

3. Ministeriolld sekd sisdasiainhallinnon virastoilla ja laitoksilla on ajantasaiset tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat.

4. Ministerio kehittdd tiedonhankinnan menetelmid henkiloston ja asiakkaiden kokemusten kerddamiseksi tasa-arvon ja syrjimatto-
myyden toteutumisesta hallinnonalalla. Tietoa kdytetddn tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnissa.

-> Asetettuja tavoitteita seurataan ja niistd raportoidaan toiminta- ja taloussuunnitelmassa sekd toimintakertomuksessa.
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YDINTOIMINTOJEN ANALYYSI

Ydintoimintojen analyysissa organisaatio tarkastelee sen keskei-
sid toimintoja, kuten viestintdd, johtamista, palveluprosessin eri
osa-alueita, markkinointia, henkilostopolitiikkaa jne. yhdenvertai-
suuden nakokulmasta. Arviointia voidaan tehdd esimerkiksi pohti-
malla seuraavia kysymyksid.

1 Miten yhdenvertaisia eri toiminnot ovat erilaisten kdyttdjien tai
osanottajien nakokulmasta? (ryhmékohtainen tarkastelu)

2 Miten esteettomid ja saavuttavia toiminnot ovat?

3 Millaisin toimenpitein yhdenvertaisuutta voitaisiin edistaa?

Asiakirja-analyysin esimerkkikysymyksid

4 Millaisilla menetelmilld saadaan tietoa ydintoimintojen yhdenver-
taisuudesta?

5 Millainen vaikutus tyontekijoiden asenteilla on toimenpiteiden to-
teuttamiseen ja niiden yhdenvertaisuuteen?

Asiakirja-analyysi

Asiakirja-analyysin tarkoituksena on arvioida sitd, miten yhdenver-
taisuus huomioidaan organisaation tuottamien asiakirjojen sisal-
16issd ja miten monimuotoisuutta voitaisiin tehdd nakyvammaksi
jatkossa. Analyysia voidaan tehdd asiakirjojen ohessa myos mediasi-
sdlloistd ja muusta viestinndsta.

Asiakirjoissa, tiedottamisessa ja muissa kirjallisissa materiaaleissa kdytetty kieli ja terminologia

B Onko asiakirjoissa kdytetty kieli ja terminologia ymmarrettdvad ja kenelle?

m Edistadko ja heijastaako kaytetty kieli ja terminologia yhdenvertaisuutta? Mitd termejd korvaisit ja millad termeilla?

W Heijastavatko tekstit stereotyyppisid kdsityksid? Millaisia?

B Onko tuotetuissa teksteissd heteronormatiivinen ldhtdoletus? Jos on, miten se ndkyy?

B Onko teksteissd opettava tai "ylhdaltd ohjaava” savy?
B Onko teksteissa piilovaikutuksia ja jos on, millaisia?

m Millaista ihmiskasitystd tekstit heijastavat?

27



ESTEETTOMYYSKARTOITUKSET

Tilojen ja palveluiden esteettomyydelld ja saavutettavuudella lisdtddan
monien vdestdoryhmien yhdenvertaisia mahdollisuuksia. Esteetto-
myyden ja saavutettavuuden tarkasteleminen voivat olla osa yhden-
vertaisuuden arviointia. Esteettomyyskartoitukset voivat kohdistua
rakennettuun ympadristoon tai esimerkiksi sihkoisten palveluiden
saavutettavuuteen. Esteettomyys ja saavutettavuus voidaan ottaa
huomioon myds rakentamista ja jarjestelmid koskevien hankintojen
arviointikriteereissd. Esteettomyyskartoituksien tekemisestd on jul-
kaistu hyvid aineistoja kuten:

Invalidiliiton ESKEH-hankeen materiaalit rakennetun ympadriston
kartoituksissa, ohjeistuksissa ja koulutuksissa: http:/www.esteeton.
fi/portal/fi/julkaisut/esken_julkaisut/oppaita_ja_suunnitteluohjeita/es-
keh-projekti _esteettomyyden_arviointimenetelman_ja_kartoituslomak-
keen_kehittaminen /

Ndakovammaisten keskusliiton Esteettomyys huomioitu -leima

http://www.nkl.fi/fi/etusivu/esteettomyysratkaisut/wwwsivut_ja_palve-
lut/esteettomyys-huomioitu-leima/arviointikriteerit

Verkkosisdltojen osalta on tietoa eri aineistojen testaamisesta ja it-
searvioinneista Saavutettava tieto- ja viestintdymparisto (Stivi) -suo-
situksessa www.esok.fi/stivisuositus

Hyvid vélineitd on my0s Kulttuuria kaikille -sivustolla http:/www.
kulttuuriakaikille.info/saavutettavuus
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Tyosuojelutyon aineistojen hyodyntaminen

Syrjintddn liittyvat kysymykset voivat nousta esiin myds tyosuojelu-
tyon aineistoissa. Tyosuojelun toimintaohjelmia laadittaessa saate-
taan tarkastella asioita, jotka ovat tiarkeitd myos yhdenvertaisuuden
ndkokulmasta. Esimerkiksi palvelutilanteissa toimivien erilaisten et-

ta tuleva rasistinen puhe lisdd tyon psykososiaalista kuormittavuutta.

Tasa-arvotyon aineistojen hyodyntaminen

My0s tasa-arvotyon yhteydessd tuotettuja aineistoja voidaan hyodyn-
tdd yhdenvertaisuuden arvioinnissa. Kokemukset sukupuoleen pe-
rustuvasta syrjinndstd voivat tuoda esiin esimerkiksi moniperusteista
syrjintdad tai muita tydilmapiirin yhdenvertaisuuteen vaikuttavia teki-
joitd. Tasa-arvotyon yhteydessa toteutetuilla toimenpiteilld voi my0s
olla positiivinen vaikutus tyopaikan yhdenvertaisuuteen.

Yhdenvertaisuus kehityskeskusteluissa

Tyoyhteison yhdenvertaisuuteen liittyvid asioita voidaan kdsitelld
my0s esimiehen ja tyontekijan vilisessd kehityskeskustelussa. Tama
voi tarkoittaa esimerkiksi syrjintikokemusten, asenteiden tai yhden-
vertaisuuden edistimiseen

Asiakaspalautteen kerdaminen

Yhdenvertaisuuteen liittyvid kysymyksid voidaan ottaa myos mukaan
asiakastyytyvdisyyttd kartoittaviin kyselyihin. Tdmd on yksi keino
saada ulkopuolista arviointia toiminnan yhdenvertaisuudesta. Asia-
kastyytyvaisyytta kerdttdessd voidaan myos pohtia keinoja (esteet-



tomyys, erikieliset lomakkeet jne.), joilla kyselyyn vastaaminen teh-
dddn mahdolliseksi mahdollisimman monelle asiakasryhmalle.

Laillisuusvalvonta-aineistot

Viranomaisia koskevat laillisuusvalvonta-aineistot saattavat sisaltdd
huomioita, jotka ovat tarkeitd yhdenvertaisuutta arvioitaessa. Laillisuus-
valvontaviranomaisten vuosiraportit ja joidenkin viranomaisten sisdiset
laillisuusvalvontakertomukset voivat muodostaa tdllaisia aineistoja.

Ulkoiset arvioinnit

Yhdenvertaisuutta voidaan arvioituttaa myos ulkopuolisella taholla.
Esimerkiksi moniin kehittdmishankkeisiin liittyy ulkopuolista arvi-
ointia, jonka yhteyteen voidaan liittdd yhdenvertaisuuden arviointia
koskevia kokonaisuuksia.

Tutkimuskatsaukset
Organisaation toimialan yhdenvertaisuus- ja syrjintakysymyksista
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voi my0s 1oytyd tutkittua tietoa. Tdllaisen tiedon saatavuus voi hel-
pottaa esimerkiksi toiminnan yhdenvertaisuuden arvioimista. Esi-
merkiksi oikeusministerion koordinoiman syrjinndn seurantajirjes-
telmdn puitteissa on kerdtty paljon tietoa syrjinndn ilmenemisestd
koulutuksessa ja vapaa-ajalla, tyoelamadssa sekd sosiaali- ja terveys-
palveluissa

Ihmisoikeusraporttien havainnot ja suositukset

Suomea arvioidaan eri kansainvilisten ihmisoikeussopimusval-
vontaelinten toimesta sddnnollisin valiajoin. IThmisoikeussopimus-
ten toimeenpanoa koskevat maaraportit sisdltavit eri elamdnalueita
koskevia suosituksia monien ryhmien yhdenvertaisuuden kannalta
tarkeistd aiheista.

Lisatietoja: Ulkoministerion ihmisoikeussopimuksia koskeva verkko-
sivu

http://www.formin.fi/public/default.aspx?nodeid=49537



Tulosten analyysi ja suunnittelun kaynnistaminen

Tuloksista toimenpiteisiin

Yhdenvertaisuuden arvioinnin tarkoituksena on tunnistaa yhdenver-
taisuuteen liittyvid kehittdmiskohteita. Arvioinnin pohjalta voidaan
suunnitella toimenpiteitd, joilla yhdenvertaisuutta edistetddn tyopai-
kalla ja toiminnassa. Konkreettiset toimenpiteet kirjataan yhdenver-
taisuussuunnitelmaan. Suunnitelma voi olla erillinen tai osa jotain
muuta suunnitelmaa (kuten tasa-arvosuunnitelmaa, opetussuunni-
telmaa, tyosuojelun toimintaohjelmaa jne.). Yhdenvertaisuussuunni-
telman laatimisen tueksi on laadittu paljon materiaaleja, joita loytyy
tdmdn oppaan ldhdeaineistosta.

Yhdenvertaisuussuunnitelma voi pitdd sisdllddn esimerkiksi kuva-
uksen yhdenvertaisuuden arviointimenetelmistd ja sen tuloksista,
listauksen konkreettisista toimenpiteistd yhdenvertaisuuden edis-
tdmiseksi sekd sen, miten ja millaisella aikataululla suunnitelman toi-
meenpanoa seurataan, arvioidaan ja tarvittaessa pdivitetdan.
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Arviointimatriisi

YHDENVERTAISUUDEN ARVIOINTI

YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMA

MENETELMAT HAVAINNOT TOIMENPITEET SEURANTA
esimerkiksi: (kuvaus, aikataulu ja
TYONANTAJA TOIMINTA vastuut)
Henkilostokysely
Arviointikokoukset
Lausuntokierros

Strategioiden seurantatiedot

Asiakirja-analyysi
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Lihdeaineistoja

Yhdenvertaisuussuunnittelusta on laadittu erilaisia oppaita ja ne voi-
vat antaa ideoita yhdenvertaisuuden arvioimisen ja sen pohjalta teh-
tdvien suunnitelmien tekemiseen. Vaikka osa aineistoita on laadittu
vanhan yhdenvertaisuuslain aikana, soveltuvat tahdn kerdtyt oppaat

ja aineistot hyvin uuden yhdenvertaisuuslain edellyttiman, kaikki
syrjintdperusteet huomioon ottavan suunnitelman tekemisen tuek-
si. Muutamia uuden lain voimaan tulon jdlkeen laadittuja ohjeita on
my0s ilmestynyt ja aineistot on kerdtty tdhdn aikajarjestyksessa:

2015 Ohje tyopaikan yhdenvertaisuussuunnitelman laatimiseen
(SAK, AKAVA, STTK, Ihmisoikeusliitto, Ndkovammaisten keskusliitto, Seta ja Allianssi)

Yhdenvertaisuussuunnittelun opas yksityiselle sektorille (FIBS)

Yhdenvertainen urheilu - verkkoaineisto liikunta- ja urheilujirjestoille (VALO)

2014 Yhdenvertaisuusvaikutusten arvioinnin ohje sdaddosvalmistelijoille (Sisiministerio)

Pidi huolta. Esimerkkejd yhdenvertaisuuden edistimisestd (Sisiministerio)

2013 Oppia kaikille! Yhdenvertaisuussuunnittelun opas oppilaitoksille (Sisiministerio)

2011  Kop kop - Pidseekd sisdin? Yhdenvertaisen jirjestétoiminnan opas (Sisdministerio)

2010 Yhdenvertaisuussuunnittelun opas (Sisiministerio)
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