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Industrifackets verksamhetsplan fér det tredje verksamhets-
dret bekraftar genomforandet av fackets strategi. De riktlin-
jer som kongressen godkande 2017 styr férbundets verksam-
het och, nér de genomférs, starker fackets forméga till dnnu
battre intressebevakning och hantering av medlemsfrégor.

Genomférandet av strategin utvarderas regelbundet av for-
bundets forvaltning och till utvarderingens stéd har vi god-
kant indikatorer som hjdlper oss att f& bdattre information &n
tidigare om hur vi lyckats, men ocks& om vad vi bor utveckla.

Som en del av strategin har férvaltningen behandlat priorite-
ringarna for 2020. De &r:

+  Organisering och dess framjandet
+  Oka kunskaperna hos férbundets personal
+  Kollektivavtalsrundan

Genom prioriteringarna styr vi féroundets verksamhet s& att
ovanst&ende prioriteringar och de indikatorer som utarbe-
tats kommer att spela central roll under 2020. Utvecklingen
av den egna verksamheten &r en viktig del av en framgé&ngs-
rik intressebevakning och utgér darmed grunden for utveck-
lingen av hela facket till en battre intressebevakare. Till att
gora gott hor att fackets olika aktorer, b&de pd arbetsplat-
sernq, i fackavdelningarna och i fackets administration och
tjanst, tillgodogdr sig de utvalda prioriteringarna och gor sitt
bdsta for att uppnd dem.

Riku Aalto
ordférande
Industrifacket rf



Organiseringen ar férbundets hdrnsten och darfér ar dess
framjande av storsta vikt. De senaste &ren har antalet med-
lemmar pd& arbetsmarknaden minskat, samtidigt som anta-
let anstallda har minskat inom flera avtalsbranscher. Darfor
kommer vi under 2020 att utveckla véra tillvigagéngssatt
att rekrytera och hélla kvar medlemmar, férvarva studeran-
demedlemmar, samt introducera nya fértroendevalda och
arbetarskyddsombud.

Vimater hur vi lyckas. Vi faststaller ocksé foljande mél, som vi
tanker uppné fram till slutet av kongressperioden d.v.s. till och
med &r 2023:

+ antalet arbetsmarknadsmedlemmar &kar med 6 procent
jadmfort med slutet av 2019

+ 50 procent av studeranden inom véra branscher gér med
i Industrifacket som studerandemedlemmar

+ antalet fortroendevalda och arbetsskyddsombud &kar
med 10 procent jamfort med 2018

Dessutom bérjar vi mata kvaliteten pd var medlemstjénst un-
der 2020. Vi satter senare upp mal for att forbattra den.

1. Utvecklingen av rekrytering av medlemmar

Den vanligaste orsaken till att en anstalld inte har gétt med
i ett fackférbund ar att ingen ndgonsin har rekommenderat
medlemskap. Darfér ténker Industrifacket 6ka de personliga
kontakterna med dem som arbetar inom véra branscher och
utnyttja dessa maéten.

Vi tar upp frdgan om rekrytering och organisering i alla eve-
nemang och utbildningar for medlemmarna och de aktiva.



Syftet ar att oka forstéelsen for att organiseringen ar viktig
och att medlemsrekrytering ar en frdga for hela férbundet.
Foér det andra kan vi férmedla information och kunskap om
vad man kan goéra &t saken pé arbetsplatserna. Vi évar ock-
sé& pd& interaktionsfardigheter, dvs. hur man moter icke-fack-
liga medlemmar och hur vi motiverar medlemskap i facket. Vi
utvecklar utbildningen for fortroendevalda sé att medlems-
rekryteringen utgor en stor del av den.

Organiseringen ar en strukturerad kampanjverksamhet som
syftar till att forbattra organiseringen pé& arbetsplatserna.
Organiseringen blir en del av all utbildning riktad till fackav-
delningarna.

Vi kommer ocksé att delta i s&ddana offentliga evenemang
dar Industrifacket aldrig har setts tidigare. Dessa inkluderar
olika mé&ssor, samt stads- och musikfestivaler. | dessa kan vi
mota branschernas anstdllda som annars skulle vara svéra
att né&. Det ar viktigt de aktiva i fackavdelningarna och ar-
betsplatserna i evenemangens ndromrdden involveras och
representerar facket. Industrifackets synlighet kan &kas och
vart varumarke stdrkas ocksé& genom sponsoring och reklam.

Industrifackets personal besoker véra medlemmars arbets-
platser bl.a. for att [6sa fr&égor om arbetsférhéllanden och
gora tidningsartiklar. Diskussionerna under arbetsplatsbe-
sdken ar naturliga situationer dér man tar upp organisering
och medlemsrekrytering. Vi ténker frdmja medlemsrekryte-
ring varje géng vi besoker en arbetsplats.

Vi dkar systematiskt arbetsplatsbesdken och genomfér re-
gionala temaveckor fér besdken. Vi satsar sarskilt i de om-
r&den dar de allmant bindande riktlinjerna redan &ventyras.
Vi goér detta tillsammans med arbetsplatsernas fortroende-
valda och fackavdelningarna, och anvénder regionkonto-
rens och de aktivas n&tverk. Vi utnyttjar arbetsplatsbesdken
till att instruera nya fértroendevalda, arbetarskyddsombud
och fackavdelningarnas ordféranden.

Vi riktar in arbetsplatsbestken p& smd arbetsplatser med



mindre &n 50 anstallda. H&r ar medlemsrekryteringen ofta
své@rare an pd stora arbetsplatser. | véra tillvagagéngssatt
tar vi hansyn till att branscherna ar olika: arbetsplatserna, ar-
betsmodellerna och arbetstagarnas bakgrund ar olika. For
anstdllda med utldndsk bakgrund anordnar vi riktade infor-
mationsméten dar vi berdattar om medlemskap och de an-
stalldas rattigheter.

Infor besdken tar vi reda pd organiseringssituationen pé ar-
betsplatsen. Vi f&r information bl.a. frén de fértroendevalda i
samband med arbetsférhéllanderddgivning, frén undersdk-
ningar, samt genom att kdpa féretagsstatistik. Vi gor artiklar
om smé& arbetsplatser i Tekija-tidningen for att visa att med-
lemskap, organisering och valet av fértroendevalda ar vikti-
ga frégor.

Vi traffar icke-fackliga personer ocksé i var réddgivning om ar-
betsforhdllanden. Vi uppmuntrar dem att ansluta sig, ndr vi
har en positiv instdlining till kontakterna. En som blivit med-
lem har omedelbart ratt till fackets r&dgivnings- och for-
handlingstjanster.

For b&de arbetsplatsbesdken och kontakterna utbildar vi
fackets personal for att forbdattra hur de séljer medlemskap
i Industrifacket: vad ar berattelsen om Industrifacket, varfér
finns facket till och vad ger det sina medlemmar.

2. Forbattra behallandet av medlemmar

Vi kan inte 6ka antalet medlemmar i Industrifacket utan att
vi blir battre pd& att behdlla véra medlemmar dvs. att med-
lemmarna vill stanna i facket. Det handlar om att medlem-
marna ar néjda med intressebevakningen, arbetsférhéllan-
der&dgivningen och andra tjdnster och férméner. Det spelar
ocksé stor roll hur val vi kan berdatta om hur vi arbetar for véra
medlemmar.

Vi satsar pd att forbdttra intressebevakningen som sker pd
arbetsplatserna och i fackavdelningarna. Det &r avgdrande
att stédja de fortroendevaldas kompetens och intresse ge-



nom utbildning av hég kvalitet. De kurser och andra méten vi
anordnar skapar ndtverk av aktiva ménniskor som vi har nyt-
ta av i den lokala intressebevakningen. Under 2020 startar vi
ocksd en stédgrupp for fortroendevalda. Vi kommer att fort-
sdtta véra organiseringskampanjer som syftar till att forbatt-
ra handlingsférmdagan i intressebevakningen pé arbetsplat-
ser med fler @n 50 anstallda.

Fackavdelningarnas utvecklingsutbildningar i Murikka-insti-
tutet kommer ocksd att ta upp hur vi behdller medlemmar.
Dessutom kommer vi att férnya de regionala forumen: | varje
region kommer vi att hélla en s.k. aktiv dag dvs. en samman-
komst for fackavdelningarnas representanter. Under dagar-
na kommer vi bl.a. att behandla fackavdelningarnas roll i en
foranderlig verksamhetsmiljo och hanteringen av frivilligar-
bete, samt forstdrka interaktionsfardigheterna.

Kollektivavtalen sammanfattar en stor del av resultaten av
Industrifackets intressebevakning. Avtalsrundan som inled-
des 2019, fortsatter in p& verksamhetsdret 2020. En av drets
prioriteringar ar ett framgdéngsrikt slutférande av kollektivav-
talsrundan (l&ds mer p& sidan 8).

Industrifackets aktiva och personal arbetar dagligen for
medlemmarnas bdsta, men arbetet och dess resultat blir
ofta fordolda. | s& fall ser medlemmarna inte vad de far for
motsvarighet till medlemsavgiften. | fortsattningen kommer vi
att kommunicera mer 6ppet om vara framgdngar i férhand-
lingar, i rattsfall, i péverkansarbetet och dverlag i forbattring-
en av medlemmarnas vardag. Har kommer vi att utnyttja vért
nya drendehanteringssystem. Samhdllsviktiga drenden tas in
i den offentliga debatten.

Vi kommer ocksé att férbattra véra andra medlemsformaé-
ner s& att Industrifackets medlemmar f&r mer motsvarighet
till sin medlemsavgift. Vi kommer att ordna fler kurser i Murik-
ka-institutet om valbefinnande och vér egen halsa. Vi borjar
anvanda det mobila medlemskortet fér marknadsféringen
av medlemsférmdéner. Det viktigt att forbundets aktiva och
anstallda kanner till fackets medlemsférméner. | takt med



att formdnerna utvecklas, lockar de ocks& nya medlemmar
battre. Vi beddmer férbundets attraktionskraft och med-
lemsféormdner kritiskt. Vi samlar in och analyserar medlem-
marnas beddmningar om bl.a. véra tjdnster, evenemang och
medlemsférmdéner.

Vi kommer att genomféra Industrifackets forsta medlemsun-
dersokning i borjan av 2020. | den kartlédgger vi medlemmar-
nas dnskemal och behov. Vi frédgar véra medlemmar varfor
de har anslutit sig i facket och hdéllit fast vid sitt medlemskap.
Vi bygger en skild multimediasajt d&r vi presenterar resulta-
ten fr&n medlemsundersdkningen.

Vi ser till att medlemmen alltid fér kvalitetsservice. Darfor for-
battrar vi personalens kompetens om medlemsservice, sar-
skilt gallande interaktion och sprékkunskaper. Att 6ka kom-
petensen dr en av prioriteringarna fér 2020 (Iés mer pd sidan
6).

Vi gor vara tjanster tydliga, enkla, effektiva och méngsidiga
féor medlemmarna. Det kréver en férenkling av serviceproces-
serna: ndr en medlem tar kontakt, skickas han/hon inte fram
och tillbaka, och varje kontakt besvaras snabbt. Vi forbattrar
vara meddelanden till medlemmarna sé& att de alla ar i klar-
text.

Vi utvecklar kanalerna fér medlemsservice och -kommuni-
kation: vi férbdttrar e-tjansten, undersdker utvidgningen av
jourtider, samt inférandet av en chatt-tjanst och mobilapp-
likation. Foér organiseringen utvecklar vi digitala verktyg for
att engagera gamla och nya medlemmar. Medlemmarnas
engagemang for facket starks ocksd av vér medlemspanel,
som vi kommer att fortsétta underhdélla och utnyttja.

Vi kommer att kontakta dem som uttratt ur férbundet och tar
reda pd orsakerna till att de ldmnade Industrifacket. Det ar
sarskilt bra att veta orsakerna till att ndgon évergdtt till All-
mdanna arbetsldshetskassan. S& har hittar vi saker som vi kan
forbattra. Medlemmar utesluts ocksé pé& grund av obetalda
medlemsavgifter, och vi minskar deras antal sé& att vi pdmin-



ner om obetalda avgifter i tid.
3. Utvecklingen av rekryteringen av studerandemedlemmar

Studerandemedlemskap dr det satt pd vilket Industrifacket
kan stédja studeranden inom fackets branscher. Det fung-
erar ocksd& som en kanal till nya medlemmar och aktiva nér
studeranden gdr in i arbetslivet. Vi kan forbattra béde gal-
lande rekrytering av studerandemedlemmar och de utexa-
minerades oévergdng till fullt medlemskap.

Vi inleder en systematisk och mdlinriktad rekrytering av stu-
derandemedlemmar. Ar 2020 ékar och utvecklar vi kampanjer
riktade till I&roanstalterna. Dessutom dr mélet att studeran-
demedlemmarna sprider informationen vidare pé I&roinratt-
ningarna.

De systematiska besdken till Iaroanstalterna ar avgdérande
har. Vi presenterar Industrifackets verksamhet samt medlem-
marnas tjanster och formdéner. Var roll ar ocksé att berdtta
om spelreglerna inom arbetslivet, viktiga arbetsvillkor samt
att forklara fackforeningsrérelsens mél och betydelse i sam-
hallet.

Vi héller kontakt med studerandena under hela studietiden,
anda fram till examen. Vi kopplar dem till Industrifacket ge-
nom att bjuda in studeranden till véra regionala och natio-
nella evenemang och utnyttja férbundets stipendiesystem.
Vi publicerar artiklar i Tekijé-tidningen om laroinr&ttningar,
elever och studielivet.

Nar studenterna utexamineras kontaktar vi dem. Syftet ar att
gora dem som redan f&tt jobb inom vé&ra branscher till med-
lemmar.

4. Introduceringen av nya fértroendevalda och arbetarskyddsombud
Ar 2020 valjs fértroendeman inom de flesta branscherna i

Industrifacket. Dessférinnan, hésten 2019, valdes arbetar-
skyddsombuden. | valen byts alltid nGgra av arbetsplatser-



nas fortroendevalda och arbetarskyddsombud. Det &r viktigt
for kontinuiteten och kvaliteten i férbundets verksamhet att
nya fértroendevalda bekantar sig med sina uppgifter och att
de tas med i ndtverken.

Vi kontaktar de nyvalda fértroendevalda och arbetarskydds-
ombuden s& snart som mojligt. V&rt mal ar att facket kanner
till varje fértroendevald. Vi utreder inférandet av en elektro-
nisk anmalan om fértroendevald.

Nar vi kontaktar nya fértroendevalda hénvisar vi dem sam-
tidigt till utbildningarna. Dessutom utvecklar vi nya intro-
duktionstillfallen for fortroendevalda och bygger en ny on-
line-kurs for dem och arbetarskyddsombuden eller féor dem
som tanker bli det.

Vi forbattrar informationen och ndtverkandet for de fortroen-
devalda genom att anordna regionala méten. Vi presenterar
de regionala kontoren, fackets personal och det stéd de nya
fortroendevalda fér frdn dem. Vi utvecklar kommunikationen,
bland annat via sociala medier. For nyvalda arbetarskydds-
ombud skapar vi ett eget nyhetsbrev.



Kongressperiodens mal forutsatter att Industrifacket har
fackféreningarnas skickligaste, mest motiverade och pro-
duktiva personal. Darfér ar den andra prioriteringen fér 2020
att 6ka personalens kompetens.

1. Vilka fardigheter behéver fackets personal?

Forverkligandet av Industrifackets varderingar dvs. med ge-
mensamma krafter, dverenskommelse och rédighet, kraver i
praktiken utmarka interaktions- och kommunikationsférdig-
heter av oss alla. Avtalsférhandlingar, konfliktldsning pé ar-
betsplatserna, att traffa medlemmar dveni svara livssituatio-
ner samt rekryteringen av nya medlemmar kréver en sarskild
formé&ga att anpassa sina egna interaktioner till situationen i
fr&ga. Vi satsar pé& att starka dessa fardigheter.

Hanteringen av kollektivavtal och juridiskt kunnande ar sér-
skilt viktiga och i centrum for medlemstjénster. Medlemsre-
krytering kr&ver &ven sdlj- och marknadsféringsexpertis samt
varumdrkeshantering. Vi mdste alla berdtta samma historia
for medlemmarna om de tjdinster som Industrifacket erbjuder.

Vi betjanar i allt hdgre grad véra medlemmar pé olika sprék.
Det finns redan nu utlandsk arbetskraft i véra olika avtals-
branscher, och vi vill ocks& betjéina dem sé& bra som moj-
ligt. Det ar darfor viktigt att 6ka kunnandet av bland annat
svenska, engelska, ryska och estniska. Vi samarbetar ocksé
mycket internationellt, och har behdver vi flytande sprékkun-
skaper.

| och med digitaliseringen av varlden mdste vi ta del av ut-
vecklingen och sté i framsta ledet for fackféreningarna. Vi ser
aktivt till att vér personal hanterar de system som stér till de-
ras férfogande bra och vi testar djarvt nya. Vi uppmuntrar
véra medarbetare att effektivt anvénda sociala medier for



att lyfta fram véra prestationer och starta en debatt om ak-
tuella frégor.

Utbildning hor till arbetsbeskrivningen for ménga anstallda.
Darfor ar fordjupad pedagogisk skicklighet och 6kad forsté-
else fér vuxenutbildning en del av planen. Vi behdver ocksé
ledarfardigheter i vardagliga moétessituationer for att effek-
tivera interaktionen.

Den mest kompetenta, motiverade och produktiva perso-
nalen skapas inte enbart genom 6kad sakkompetens. Dar-
for fortsatter vi att satsa pd arbetsgemenskapskompetens,
formdga att utvardera egen verksamhet samt féormansarbe-
te av hog kvalitet.

2. Vilka metoder anvénds fér att 6ka kompetensen?

Vi kommer att anvénda och dela internt kunnande pé oli-
ka satt: Till exempel virtuellt morgonkaffe som ordnas regel-
bundet och i tur och ordning av enheterna, under vilka man
exempelvis kan diskutera &ndringar i lagstiftningen eller den
finska exportindustrins nuvarande tillstdnd. Vi samarbetar
med Murikka-institutets |arare i de interna utbildningarna. Vi
har ocks& egna utbildare for arbetarskydds- och arbetstriv-
selkorten.

Larande genom att jobba vid sidan om utbildaren eller att
l&ra av en van ar effektiva satt att |&ra sig och foérdjupa sina
egna fardigheter. Den interna PRAO:n som vi infort redan ti-
digare majliggdr dverféring av information och inlérning. Vi
lar oss ocksé& av misstagen: psykologisk sékerhet i arbetsge-
menskapen gor ocksé att man fér misslyckas och har majlig-
het att djarvt prova olika alternativ.

Mentorskap ar ett bra satt att dela fardigheter. Interna eller
externa experter kan vara mentorer. Vi anvénder &ven webb-
inarier och genomtdnkta externa utbildningar. Olika interna-
tionella eller inhemska utbyten ger ett nytt perspektiv till det
egna arbetet.



PRIORITERING: KOLLEKTIVAVTALSRUNDAN

Férhandlingsrundan fortsatter 2020

Utvecklingen av kollektivavtalen och férhandlingsverksam-
heten var en av prioriteringarna 2019. Vi kommer att utnyttja
och fortsatta detta arbete ocksé under 2020 ndr kollektivav-
talsrundan fortsatter. Utvecklingsomrddena har varit grund-
lig forberedelse, lyssna pé faltet, samordning och samarbete.

Vart mél ar att framgéngsrikt slutféra kollektivavtalsrundan
for alla véra avtalsbranscher. For att uppnd detta mél beho-
ver vi ett gott samarbete i fackorganisationens alla delom-
r&den och en klar forbattring av samordningen. Framgéng-
en for férhandlingsrundan och lokala avtal stéds av en god
kunskapsbas, som vi bygger bl.a. genom undersdkningar, och
genom att analysera I6nestatistik och féretagens bokslut.

Kommunikation spelar ocksé en viktig roll under kollektivav-

talsférhandlingarna. Vi bygger en webbplats som stédjer kol-
lektiva &tgdarder som en del av férbundets hemsida.
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Okat samhallspéverkande

Under 2018-2019 var samhallspé&verkandet en av Industri-
fackets prioriteringar. Under 2020 kommer vi att fortsatta att
utveckla péverkan i vér regionala organisation. Mélet ar att
ordna utbildningar om péverkan i varje bransch. Vi fortsatter
ocksd att genomfora vart industripolitiska program.

Vi utvecklar kommunikationen om fackets samhalleliga pé&-
verkan.

Vi uppratthéller och utvecklar regionala samarbetsnétverk.
Samarbetet med arbetarskyddsmyndigheten mojliggor till
exempel dokumentation av arbetsférhdllanden och nédvan-
diga uppfoljiningsétgdarder pd arbetsplatser som inte har en
fungerande intressebevakningsorganisation.

Malet ar att ordna utbildningar om péverkan i varje bransch.
Vi fortsatter ocksd att genomféra vért industripolitiska pro-
gram.

Vi deltar aktivt i bakgrundsgrupper for lagstiftningen och ger
utlétanden om lagférslagen. Reformen av samarbetslagen
ar till exempel ett projekt dar det ar viktigt att féra fram fack-
medlemmarnas dsikter.

Vi borjar utveckla samordningen av yrkesutbildningen. M&-
let ar att kunna péverka yrkesutbildningens innehéill, attrak-
tionskraft och studiemdjligheter pé& ett effektivare satt an ti-
digare. Vi 6kar samarbetet med olika parter, bland annat
arbetsgivarorganisationerna, lI@roanstalterna, studievagled-
arna och arbetslivskommittéerna.



Utvecklingen av regionkontorsné&tverket, den regionala verksamheten
och fackavdelningarna

Under 2018-2019 var véra prioriteringar att utveckla férbun-
dets regionala verksamhet och fackavdelningar. Under 2020
kommer satsningarna pdé fraémjandet av organiseringen ock-
sé& att berdra regionala verksamheter och avdelningar.

Utdver ovanstdende, utvecklar vi nétverket av regionala kon-
tor och den regionala verksamheten genom att delta och
aktivera. Viordnar evenemang och projekt tillsammans. Viin-
volverar fackavdelningarnas personal i planeringen av den
regionala verksamheten och besdk pd arbetsplatserna. Vi
aktiverar unga medlemmar att agera regionalt.

Vi erbjuder utbildning i juridiska frégor fér personalen i de re-
gionala kontoren. Bland utbildningsémnena finns reformen
av samarbetslagen, utarbetande av meningsskiljaktigheter,
tolkningar av kollektivavtal och tidsbegrdnsningsperioder.

Utvecklingen av medlemstjéinster och delning av information och
kunnande

Fradmjandet av organiseringen 2020 &r en stor helhet som
ocksé& kommer att férbattra vér medlemstjanst. Utdver ovan-
st&ende &tgarder, klargdr vi hur vi hanterar medlemmarnas
intressebevakningsdrenden, s&som meningsskiljaktigheter.
Syftet ar att information och samarbete bedrivs smidigt och
att vi ska kunna skéta medlemmarnas drenden smidigt och
med kvalitet.

Ett viktigt verktyg ar det nya digitala drendehanteringssys-
temet som vi tog i bruk 2019. Vi fortsatter dess utveckling och
anvandning.
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