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Tyoyhteisosovittelun perusteet ja taustaa 1/3

» Sovittelukonfliktien menettely
e Sovittelu on kehittamista, oppimista ja kasvua
e Tavoite vahentaa ja poistaa ristiriitoja

e Parantaa henkiléiden kanssakaymista ja tyopaikan ilmapiiria

» Kaikki osapuolet sitoutuvat prosessiin ja etsivat yhdessa ymmarrysta vahinkojen korjaamiseksi

* Yksilon oikeus osallistua ja vaikuttaa ristiriidan ratkaisuun
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Tyoyhteisosovittelun perusteet ja taustaa 2/3

* Sovittelijana voi toimia tyopaikalla TSV (tyosuojeluvaltuutettu), TSP (tyosuojelupaallikkd), HR tai esimies
e Tehtavana auttaa osapuolia nostamaan ongelma esille ja tukea ratkaisun hakemista
e Osallistujat maaritellaan tapauskohtaisesti tarpeen mukaan

e Tyosuojelukysymyksissa kysymyksissa tyosuojeluvaltuutetulla on lain nojalla itsenainen mukanaolo-oikeus

e Aloitus ja tarve kenen puolelta vain — tydnantaja paattaa
e tyosuojeluvaltuutetun ilmoitus tydnantajan huonosta tyokayttaytymisesta tai epaasiallisesta kohtelusta
* Infotilaisuus — sovittelun vaiheet ja prosessi

* Sovittelijan rooli - ei etsi syyllisia
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Tyoyhteisosovittelun perusteet ja taustaa 3/3

* Sovittelusopimus kirjallisesti yhdessa-mikali ratkaisu loytynyt
e Sovittelun tulos saattaa olla hyvinkin myonteinen — asenteet ja arvot puntarissa
e Seuranta samalla porukalla-arviointi sovittelun vaikutuksista

e Tarvittaessa tarkennetaan ja tehdaan muutoksia — uusi sopimus

* Sovittelu ei ole vapaaehtoista - tydonantajalla direktio-oikeus
* Onnistunut sovittelu lisaa luottamusta ja avoimuutta
* Psykologinen turvallisuus kehittyy tyoyhteisossa

e Puhdistaa poytaa ja tyoyhteison toimivuus paranee
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Nakokulma:

Lainsaadannosta tukea tyoyhteisosovittelulle
Ei omaa erityislakia, vrt. tuomioistuinsovittelu, rikossovittelu

Tyoelama saanneltya, sovittelussa noudatetaan soveltuvin osin tyoelaman
lakeja, jos sovittelulla taytetaan jotain tyonantajan velvollisuutta

vrt. ns "mielipahasovittelut”, jotka vapaamuotoisempia — esim.tyojarjestelyt
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Tyoturvallisuuslaki

Keskeisin laki tydoyhteisdsovittelun kannalta

28 §: tyonantajan toimimisvelvollisuus ‘ sovittelu

"Jos tydssaé esiintyy tyontekijaén kohdistuvaa héanen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa
héirintda tai muuta epéasiallista kohtelua, tybnantajan on asiasta tiedon saatuaan kéytettavissédan
olevin keinoin ryhdyttéava toimiin epdkohdan poistamiseksi”

Tyonantajalla vapaus valita keino, mutta velvollisuus saada konfliktit ratkaistua - vastuu siita, etta
keinot ovat toimivia ja riittavia

Huom! Kyseinen toimimisvelvollisuus ei ole pelkka selvittamisvelvollisuus! HE 59/2002: "pyrittava
selvittamaan tapahtumien kulku...”

Esim. KKO:2014:44: ei riita pelkka yhteydenotto esimieheen
Reagoitava heti tiedon saatuaan, kuultava kaikkia osapuolia
KouHo 26.7.2007 S 06/589: Keinojen oltava riittavia!

Lain henki: asiat on saatava kuntoon, hairinta poistettua tyoyhteisosta
Jos mukana jo AVI, selvittamis- ja dokumentointivelvollisuus korostunutta
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28 §: Tiedon saatuaan...

Silla, mista ja miten tieto tulee, ei ole merkitysta

Tarkkailuvelvoite, joka ulottuu tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen (KKO 2014:44) -> voi tulla
tietoon sovittelun kaynnistyksen tarve

Kieltaminen ei poista toimintavelvollisuutta!

- Eli jos "tydnantajapuoli” saa tiedon, on ilmoitettava asiasta eteenpain ja toimittava
- Koskee myo0s tyosuojeluvaltuutettuja, koska toimintavelvoite

- Luottamusmies voi toimia harkintansa mukaan, tarkeaa saada ymmarrys, etta:
» toimimisvelvollisuus syntyy vasta, kun tyonantaja on saanut tiedon
» asian kasittely edellyttaa kohtaamista

Huom! Nimettomyys ei poista tyonantajan toimimisvelvollisuutta!
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Tyoturvallisuuslaki

Sovittelussa lahtokohtana vapaaehtoisuus, mutta sovittelun mahdollistamiseksi:
Tyoturvallisuuslaki 18 §: tyontekijalla velvollisuus osallistua sovitteluun
Tyoturvallisuuslaki 18:1

” Tyontekijan on noudatettava tyonantajan toimivaltansa mukaisesti antamia méaarayksia ja
ohjeita”

Tyonantajalla direktio-oikeus eli maaraysvalta tyontekijoita kohtaan — esimiehet myos
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Tyoturvallisuuslaki 18 §

A

ala

Tyontekijan osallisuus konfliktissa vaikuttaa
velvollisuuden asteeseen ja mahdollisesti
Kieltaytymisen seuraamuksiin

Aina ensin lievin
mahdollinen seuraamus
Kieltaytymisesta

Huom! tyontekijan
sairausloma, vuosiloma,
muut kiireet:

Hel HO:n tuomio 8.12.2015 S 15/822:

Tyontekija oli kieltaytynyt jarjestelmallisesti
tyoéterveyshuollon jarjestamasta
tydyhteisdsovittelusta, jonka katsottiin
olleen tarpeen tydyhteisdssa vallinneen
ristiriidan selvittamiseksi. Oikeus katsoi,
etta tydsuhteen paattaminen ol
viimesijaisena keinona laillinen.

lahtdkohta sairasrauha ja lomarauha

jos sairausloman syy konflikti, tarkeaa
suostutella osallistumaan

kieltaytyja: ladkarintodistus: sovittelu
vaarantaa tervehtymisen
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Tyoturvallisuuslaki 18 §

Tyoturvallisuuslaki 18:2

"Tybntekijan on myds kokemuksensa, tybnantajalta saamansa opetuksen ja ohjauksen sekéa
ammattitaitonsa mukaisesti tydsséan huolehdittava kaytettdavissaan olevin keinoin niin omasta
kuin muiden tydntekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta.”

Tyoturvallisuuslaki 18:3

“Tybntekijan on tybpaikalla véltettdava sellaista muihin tyontekijoihin kohdistuvaa héirintaa ja

muuta epd&asiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidéan turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai
vaaraa.”

1 ongelmien ja ristiriitojen ehkaiseminen tyoyhteisosovittelun keinoin on koko tyoyhteison asia

1 velvollisuus edistaa sovittelua ja osallistua sovittelussa sovittuihin korjaaviin toimenpiteisiin
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Yhteistoimintalaki

Yt-laki eli laki yhteistoiminnasta yrityksissa

tarkoitus edistaa, kehittaa, tiivistaa yhteistoimintaa

lain tarkoituksen mukaista olisi sopia henkiloston kanssa sovittelun
kaytosta etenkin, jos sovittelu otetaan kayttoon koko organisaatiossa

keskustelua toimintatavoista ja tilanteista, joissa sovittelua kaytetaan.

"Sovittelumenetelma on yrityksessa X kdytosséa tybnantajan harkinnan
mukaan. Tybnantajan maarittamat tyontekijat ovat velvollisia
osallistumaan sovitteluun.”

Sovitaan menettelytavat, kuinka toimitaan

Sovittelu voidaan kuitenkin jarjestaa pelkan ilmoituksen pohjalta
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Henkilotietojen kasittely

Kirjattava ainakin:

* Prosessin kulku
* Tapaamiskerrat
» Osallistujat
* Lopputulos

» Dokumentointivelvollisuus myos suullisessa sisaisissa sovitteluissa, jos sovittelun seurauksena
laaditaan sovintosopimus

GDPR:n kannalta kannattaa katsoa etenkin kasittelya ja sailyttamista
» Peruste kasittelyyn ja sailyttamiseen, dokumentointi
* Peruste esim. sopimus

« Sailyttamisaika ainakin niin kauan kuin sovitteluprosessi kesken

» kirjaaminen oleellista my6s nayton kannalta
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Rikoslaki 47 luku, tyorikokset

47:3: tybsyrjintérikos, voi syyllistya tyénantaja

47:1: jos seksuaalista A A .
tyoturvallisuusrikos, jos hairintaa tai syrjintaa te}(' i?mgr] edusttaja, Vastuun voi synnyttaa:
hairintaa kielletyilia Syyletyna Ja vastuussa

syrjintaperusteilla henkilokohtaisesti

Tyorikosten yhteydessa
samalla

toiminta eli itse tunnusmerkistolla

syyllistyminen rittamaton toiminta Laiminlyonti tuomittu myGs
pahoinpitelysta ja
vammantuottamuksesta
Seurauksena Yritykselle voi langeta DI .
tyypillisesti maksettavaksi mittava lisaksi sivilliprosessi:

sakkorangaistus yhteisésakko vahingonkorvaukset
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Sovitteluun osallistujat

Tyosuojeluvaltuutettu

« kylla, lakiin perustuva oikeus osallistua, mikali kasitellaan
tyosuojelukysymyksia, kuten hairintaa tai tyon kuormittavuutta

Luottamusmies
 infoon kylla, jotta rooli sovittelussa selviaa
« mikali joku hanet kutsuu edustajakseen tai avustajakseen

e eiilman edustettavaa, ellei konflikti vaikuttaa suoraan
luottamusmieheen

e Tyonantaja paattaa viime kadessa, tarkoituksenmukaisuuskysymys
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Sovittelijan vastuut

Riittava ammattitaito ja sen jatkuva kehittaminen
- myos tyosuojelulainsaadannon tuntemus

Sovittelija voi keskustella jatkotoimista tydnantajan kanssa, mutta sovittelijan rooliin ei kuulu ehdottaa
jatkon suhteen mitaan konkreettista

Sovittelijan El tarvitse ottaa yhteytta AVlin, tyoterveyshuoltoon, poliisiin eika ehka edes tyonantajaan,
mikali epailee (tyoturvallisuus) rikosta

Sovittelusopimus laadittava asianmukaisesti, voi olla juridista painoarvoa
-prosessikuvaus joko sopimukseen tai erillinen dokumentti

Tarkeaa sovittelun sisallon raportointivelvollisuuden valttamiseksi sopia
toimeksiantosopimuksessa sovittelun sisalto salaiseksi
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Parempi sovitella kuin tapella.

KIITOS JA VOIMAA!
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