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tyopaikalla?
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Tavoitteena turvallinen ja
hyvinvoiva tyoyhteiso

Tyéturvallisuus ja tyohyvinvointi
tyopaikoilla ovat yhteinen asia. Tur-
vallinen tyopaikka, jossa tyontekijat
viihtyvat ja voivat hyvin, mahdollis-
taa hyvat tydsuoritukset ja pidemmat
tyourat seka yritysten menestymi-
sen. Tyohyvinvointi ja tuottavuus kul-
kevat kasi kadessa.

Vastuu tyoturvallisuudesta ja tyohy-
vinvoinnista on pitkalti tyénantajalla.
Tyoturvallisuuteen ja tydhyvinvointiin
voi kuitenkin jokainen vaikuttaa omal-
la toiminnallaan, esimerkiksi nou-
dattamalla yhteisia pelisaantoja seka
hyvia kaytéstapoja. Tyohyvinvointi

on kaikkien oikeus tyéuran vaiheesta
riippumatta.

Tyosuojeluyhteistoiminnan jarjesta-
minen on olennainen osa yritysten
tyoturvallisuuden edistamista. Tyo-
terveyshuollon rooli tyontekijoiden
terveyden, tydkyvyn ja tydymparis-
ton kehittamisessa korostuu. Siksi on
syyta varmistaa, etta tyonantajan,
tyontekijoiden ja ty6terveyshuollon
valinen yhteisty0 toimii hyvin.

Tyo6turvallisuuden ja tyéhyvinvoin-
nin edistaminen on pitkajanteista ja
maaratietoisuutta vaativaa tyota.
Sen lisaksi etta ne otetaan huomioon
yrityksen johtamisessa, on myos
huolehdittava siita, etta sanat muut-
tuvat teoiksi kaytantdjen kautta.

Ty6n organisointiin seka terveelli-
seen ja turvalliseen tydymparistéon
panostaminen kannattaa. Yritys, joka
panostaa tyoturvallisuuteen ja tyo-
hyvinvointiin, on haluttu tyopaikka.

Mita on tyohyvinvointi?

Tyohyvinvointi on kasitteena melko
uusi, jos sita verrataan esimerkik-
si sanoihin tyosuojelu tai tyotur-
vallisuus. Saattaakin olla, etta eri
henkildiden mielikuva "tyéhyvin-
vointi-kasitteesta on erilainen. Joku
voi nahda asian yksilén tunteena tai
kokemuksena ja toinen taas koko-
naisvaltaisemmin koko tydyhteisén
tilana.

Hyvin yleisesti on kuitenkin alkanut
muodostua ymmarrys, etta tydhyvin-
voinnissa on kyse laajasta kasittees-
ta. Siihen kuuluu merkittavana osana
perinteinen tyoturvallisuus, mutta
myds monet muut yksiloéon ja koko
tyoyhteisoon vaikuttavat tekijat.

Suomessa yleisesti kaytetty
tyohyvinvoinnin maaritelma on:

"Tyohyvinvointi tar-
koittaa turvallista, ter-
veellista ja tuottavaa
tyota, jota tekevat am-
mattitaitoiset tyonteki-
jat ja tyoyhteisot hyvin
johdetussa organisaa-
tiossa. Tyo koetaan
mielekkaaksi ja palkit-
sevaksi ja se tukee ela-
manhallintaa”




Maaritelmassa on pahkinankuo-
reen tiivistetty olennaisimmat teki-
jat. Taman lisaksi ihmisen hyvinvoin-
tiin vaikuttavat tyon, tydyhteison ja
tyopaikan ulkopuoliset tekijat ku-
ten perhe-elama, harrastukset, ela-
mantavat, lilkkunta, ravinto, lepo jne.
Ty6hyvinvointi muodostuu mones-
ta osasta, jotka tukevat toisiaan ja
tarvittaessa paikkaavat jonkin osan
heikkoutta.

Tutkimusten mukaan tyohyvinvoinnin
kulmakivia ovat tydolosuhteet. Erit-
taintarkea asia on itse tyohon liittyva
sisainen motivaatio. Tyontekija tulisi
kokea aika ajoin tyohon innostusta ja
iloa.

Tyopaikallajatyoyhteistssa kannat-
taa nakokulma ja keskustelu tydhy-
vinvoinnista rajata niihin tekijoihin,

joihin voidaan tyopaikan omalla joh-

tamisella ja yhteistoiminnalla vaikut-
taa - eli edella esitetyn maaritelman
toteamiin asioihin.

Tyosuojelulla ja tydhyvinvoinnilla on
merkittavia yhtymakohtia. Taman voi
todeta tarkastelemalla tyosuojelun
keskeisimpia lainsaadannon maara-
yksia.

Tyoturvallisuuden perussaa-
doksen - tyoturvallisuuslain
- tarkoituksena on parantaa
tyoymparistoa ja tydolosuhtei-
ta tyontekijoiden tyokyvyn tur-
vaamiseksi ja yllapitamiseksi
seka ennalta ehkaista ja torjua
tyotapaturmia, ammattitauteja
ja muita tyosta ja tydymparis-
tosta johtuvia tyontekijoiden
fyysisen ja henkisen terveyden
haittoja.

Tyoturvallisuuslain lisaksi tyéhyvin-
voinnin kannalta tarkeita lakeja ovat
myos esimerkiksi tyoterveyshuolto-
laki, tyoaikalaki, tydsuojelunvalvon-
talaki ja yhdenvertaisuuslaki.

Tyoturvallisuuslain (8 §) nojalla tyon-
antajalla on velvollisuus huolehtia
tyontekijéiden turvallisuudesta ja
terveydesta tyossa. Lisaksi on jat-
kuvasti tarkkailtava tydymparistoa,
tydyhteisdn tilaa ja tydtapojen turval-
lisuutta seka toteutettujen toimenpi-
teidenvaikutusta.

Tyonantajalla on tyoturvallisuuslain
(9 §) mukaan oltava turvallisuuden

ja terveellisyyden edistamiseksi ja
tyontekijoiden tyokyvyn yllapitami-
seksi tarpeellista toimintaa varten
ohjelma. Ohjelman on katettava tyo-
paikan tyoolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden
vaikutukset (tydsuojelun toimintaoh-
jelma).

Yhteistoimintamenettelyssa teh-
dyssa toimintaohjelmasta johdetta-
vat tavoitteet on otettava huomioon
tyopaikan kehittamistoiminnassa ja
suunnittelussa.




Tyoturvallisuuslain (10 §) nojalla
tyonantajan on jarjestelmallisesti
selvitettava ja tunnistettava tyopai-
kan haitta- ja vaaratekijat. Mikali niita
ei voida poistaa, on arvioitava niiden
merkitys tyontekijoiden turvallisuu-
delle ja terveydelle (riskien arviointi).
Talléin on mm. otettava huomioon
tyontekijan ika, sukupuoli, ammatti-
taito ja muut henkilokohtaiset edelly-
tykset seka tyon kuormitustekijat.

Riskinarvioinnin kohteena tulee siis
olla laajasti kaikki tydontekijalle mah-
dollisesti fyysista tai henkista vaa-
raa aiheuttavat tekijat. Lisaksi yksilon
ominaisuudet ja tyokyky on otettava
huomioon.

Parhaimmillaan tyéhyvinvoinninke-
hittamistajohdetaankutenyrityksen

lilketoimintaa:omaa suorituskykyaja
tuloksiaarvioidensekatoimintaajat-
kuvastiparantaen.

Lainsaadanto edellyttaa jarjestel-
mallista ja maaratietoista tydsuoje-
lutoimintaa tyopaikoilla. Jarjestel-
mallisyys tarkoittaa, etta tyopaikan
johto vastaa toiminnasta, huolehtii
resursseista ja ohjaa toimintaa. Maa-
ratietoisuus edellyttaa suunnitelmal-
lisuuttajatavoitteidenasettamista.

Perinteinen"turvallisuudenjaavuo-
ri”-kuvaus kiteyttaa tydhyvinvoin-
nin uhkia ja ongelmien syntya. Naita
saadaan vahennettya tai poistettua
tunnistamalla erilaisia hairiotekijoita.
Nain saadaan aikaiseksi hyvaa tulosta
ja parempaatyohyvinvointia.

\
~|

Sulata jaavuori pohjalta!

Vahingot

Kuolemat
Vakavat tapaturmat
Lievat tapaturmat
Vaaratilanteet
Lahelta piti -tilanteet

Inhimilliset ongelmat
Tyokyvyttomyys
Pitkaaikaissairaudet
Stressioireet

Sairaudet

Ylikuormitus

Riskien arvioinnilla
tunnistetaan erilaisia vaa-
ratekijoita ja ongelmia. Nain
saadaan riskit ja vaarat
nakyviksi ja ne voidaan

korjata.
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Tyéhyvinvoinnin
johtaminen ja
tyosuojelun yhteis-
toiminta

Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen
seka tyohyvinvointiin voidaan vai-
kuttaa merkittavasti johtamisella.
Panostaminen tyokyky- ja tyohy-
vinvointijohtamiseen on investointi,
joka kannattaa. Tyoturvallisuuteen ja
ty6hyvinvointiin panostavassa yri-
tyksessa sairastetaan vahemman ja
mahdollistetaan tuottavuuden pa-
raneminen. Ty8hyvinvoinnin ja tyo-
kyvyn edistamisen johtaminen on
parhaimmillaan hyvin suunniteltua,
tavoitteellista ja pitkajanteista toi-
mintaa.

Tyéhyvinvoinnin
vhteistoiminnan
tarkeys

Johdon ja henkilostdn toimiva

ja aktiivinen vuorovaikutus on
tyohyvinvoinnin johtamisen pe-
rusedellytyksia. Henkiloston ja
tyonantajan valinen onnistunut yh-
teistoiminta lisaa luottamusta tyo-
paikalla ja sita kautta myaos yrityksen
mahdollisuudet paikalliseen sopimi-
seen lisaantyvat.

Tyodsuojelun yhteistoiminta on kaik-
kea tydssa tapahtuvaa vuorovaiku-
tusta, jota tyopaikalla kaydaan tyo-
tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin
parantamiseksi. Yhteistoiminnan
muotoja ovat niin vapaamuotoiset
palaverit tydnantajan ja tyontekijoi-
den valilla kuin laissa saadelty edus-
tuksellinen yhteistoiminta.

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyo-
paikan tydsuojeluyhteistoiminnasta
sisaltaa tyosuojelun yhteistoimintaa
koskevat saannokset, joita voidaan
taydentaa tyosuojelusopimuksilla.

Tyoterveys-
huolto on tarkea
yhteistyo-
kumppani
tyosuojelun
yhteis-
toiminnassa.

Tyohyvinvointi ja tuottavuus

Ty6hyvinvoinnin kehittamisella ja
suunnitelmallisuudella on vaikutusta
yrityksen tuottavuuteen.

Ei tapaturmaa:

Lievan tapaturman
valttdminen parantaa
tulosta

Ei poissaoloa:
Yhden poissaolo-
paivan
ennaltaehkaisy
tuo liiketulosta

Sujuva tyo:

Viiden prosentin
parannus tydelaman
laadussa parantaa
liiketulosta per tyon-
tekija

N

Poissaolo:
Poissaolopaivan
keskimaarainen hinta
(kun tyépanos
korvataan taysin)

Kokemus kavelee ulos:
Yksi vaihtuva kokenut
tyontekija aiheuttaa liike-
tuloksen menetyksen

i
i
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Tyosuojelutoimijat

Tyopaikoilla on oltava tydsuoje-
lun yhteistoimintaa varten tyon-
antajan edustajakseen nimeama
tyosuojelupaallikko ja henkilds-
ton valitsematyosuojeluvaltuutettu
varavaltuutettuineen.Tydsuojelu-
valtuutettu onvalittava tyopaikoille,
jossatyodskentelee vahintaan 10 tyon-
tekijaa. Tyosuojelun yhteistoiminta-
sopimusten nojalla on mahdollista
sopia myds tyosuojeluasiamiehen
valinnasta, joka avustaa tyosuojelu-
valtuutettua yhteistoimintatehtavis-
sa.

Tyopaikoille,joissatydskentelee
saannollisestivahintaan 20 tyonte-
kijaa, on perustettava tydsuojelutoi-
mikunta, joka voiolla itsellinen toimi-
jatai sen toiminta voidaan yhdistaa
muun yhteistoimintatoimijan toimin-
taan. Tyosuojelun yhteistoiminta-
henkildiden ja tyosuojelutoimikunnan
tehtavana on seurata tyosuojelun
tilaa ja avustaa linja-organisaatiota
tydsuojeluasioissa.

13

Ammattitaito ja osaaminen
- tyohyvinvoinnin osa-alueita

Tyoelama edellyttaa nykyaan tyon-
tekijalta yha enemman monipuolista
ammattiosaamista kuten luovuut-
ta, ongelmanratkaisukykya, yhteis-
tyokykyajaryhmatyoskentelytaitoa,
kommunikointi- jakielitaitoa, tieto-
teknisia valmiuksia, tavoitteellisuut-
ta, sopeutumiskykya ja ymparistotie-
toutta.

Henkilokohtaisen osaamisen kehitta-
minen voi lahtea liikkeelle tyontekijan
omaehtoisesta tiedon hankinnasta
taikka tyonantajan tai muun yhteison
panostuksesta kouluttautumiseen ja
kehittamiseen.

Ammattitaito ja osaaminen ovat voi-
mavaroja, jotka lisaavat merkittavasti
tyohyvinvointia. On huolehdittava tie-
donja osaamisen tasosta suhteessa
tyon vaativuuteen.

Tyoyhteison tyontekijoiden liittami-
nen yhteen hiileen puhaltavaksi tii-
miksi edellyttaa paljon niin yksiloilta

kuin tyoyhteisoltakin. Kun toiminta-
kentta muuttuu, siihen on reagoitava
nopeasti - myos osaamisen alueilla.
Tassa helpottaa jo ennakkoon hanki-
tut osaamisalueet, joita uusissa teh-
tavissa tarvitaan.

Yrityksessa osaamisen kehittami-
nen antaa uusia mahdollisuuksia
yrityksen toiminnalle ja kilpailuky-
vylle. Henkildsto- ja koulutussuun-
ni- telmassa kannattaa suunnitella
eri henkilostéryhmien koulutusta ja
tehtavankuvan muutoksia pitkajan-
teisesti.

Tietotaitojen lisaaminen ei saisi olla
kuitenkaan vain sarja yksittaisia kou-
lutustapahtumia, vaan kouluttautu-
misen tulisi olla elinikdinen prosessi,
jota pitaisi pystya yksilonkin kannalta
suuntaamaan ja tarkentamaan alati
muuttuvassa toimintaymparistos-
samme. Menestyvan yrityksen on
huolehdittava henkilostonsa kehitta-
misesta, osaamistason varmistami-
sesta seka laajentamisesta.
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Tyoéhyvinvointia
tukeva osaaminen

B

Tyontekija Taydennys-,

perehdytetaan uudelleen- ja

tyohonsa ja tyo- jatkokoulutus
ymparistéonsa on suunnitel-
jarjestelmalli- mallista /

sesti

Osaamisen ja
ammattitaidon
kehittamiseen
tarjotaan mahdol-
lisuuksien mukaan
paitsi koulutusta,
myos tyossa op-
pimisen keinoja
(esim. tyénohjaus,
tyoparit, kehitta-
mishankkeet)

Tyontekijoiden
ammatillisenke-
hittymisen tar-
peet kartoite-
taan, esimies ja
tyontekija sopi-
vat toimenpiteis-
ta ja seuraavat
niiden toteutu-
mista saannolli-
sesti

Perehdyttaminen
ja tyonopastus

Tyontekija tulee perehdyttaa tyopaik-
kaansa ja opastaa tyodtehtaviinsa en-
nen kuin henkilo aloittaa varsinaisen

tyoskentelyn.

Tyopaikalla perehdyttaminen voi-
daan jakaa kaytannossa useammalle
henkilolle. Avainasioiden perehdytys
tulisi paasaantoisesti antaa lahim-
man esimiehen tai henkilon kanssa
tyoskentelevan vanhemman tyon-
opastajan tehtavaksi, jonka kanssa
henkild enimmakseen tydskentelee
tyopaikalla. Talléin on helpompi ky-
sya lisaa, kun tiedetaan puolin ja toi-
sin, mita on jo kerrottu ja kuultu.

Hyvaksi avuksi tyohon perehdyttami-
sessa on, jos tyopaikalle on laadittu
"yritykseen perehtymisen abc-opas”’,
joka annetaan uudelle tulokkaalle.

Tyonopastukseen kuuluvia asioita

Pelkalla opas-
kirjasella ei pida
korvata hen-
kilbkohtaista
perehdyttamista
tyotehtaviin ja
tyoturvallisuu-
teen.

ovat: tydtehtavat, oikeat tydsuorituk-
set, tarvittavat suojaimet.

Tyonopastuksessa tulee painottaa
turvallisten tyotapojen noudatta-
misen tarkeytta. Tyoskennellessa
tulee huomioida tydymparisto seka
siella olevat mahdolliset riskit. Lisak-
si tulee noudattaa kayttoohjeita ko-
neita ja laitteita kaytettaessa.

Tehtavaan liittyvan opastuksen ai-
heita: omat tehtavat ja vastuualueet,
tyoohjeet, oman tyon suunnittelu,
tavoitteet ja laatu, oman tyon merki-
tys kokonaisuuteen, yhteistyo, ohjel-
mat, koneet, laitteet ja niiden huol-
To, tyovalineet, kayttoohjeet, hairio-
tilanteet, apuvalineiden kaytto, hen-
kilokohtaiset suojaimet seka niiden
kaytto, hoito ja huolto, tybasennot ja
-liikkeet, kalusteiden ja tyovalinei-
den saataminen, elpyminen ja tyon
vastaliikkeet, oman tehtavan kehit-
taminen ja riskitekijat, epakohdista
ja vioista ilmoittaminen, tyoskentely
asiakkaan tai toisen tyonantajan ti-
loissa.
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Kun tietaa ja tunnistaa
ymparilla olevat ja
tapahtuvat asiat,

ei tarvitse olla
epavarmuudessa ja
tyohyvinvointikin
kohenee tietamyksen
mukana.

Esimerkkeja
perehdyttamiseen
kuuluvista asioista:

Yritys, sen toiminta ja asiakkaat:
yrityksen toiminta-ajatus, liike- ja
palveluidea.

Yrityksen organisaatio ja henkilés-
t6: organisaatio ja toimipisteet, johto,
esimiehet, henkildstd, yhteistoimin-
ta- ja tyosuojeluorganisaatio seka
tyosuojelu- ja luottamushenkilot.

Toimintatavat yrityksessa: yrityk-
sen arvot, ulkoinen olemus, kaytaos,
tydasu, pukeutuminen, jalkineet,
asiakaspalvelu ja myyntityo, pu-
heli- men ja tietotekniikan kaytto
(tyoasiat, tietoturvallisuus, yksityis-
asiat), vaitiolovelvollisuus (yrityksen
asiat ja asiakkaiden asiat), salassapi-
to, tasmallisyyden merkitys.

Tyésopimus, tyosuhteen ehdot, pai-
kalliset sopimukset, tydaika ja tyo-
vuorot: palkka, tyésuhteen muoto,
koeaika ja sen merkitys, hygienia-
tai anniskelupassi, tyoturvallisuus-
kortti tai vastaava, ty6ajat ja -vuorot.

Tyopaikkaselvitys

Tyopaikkaselvitys on tyoterveys-
huoltotoiminnan perusta. Tyopaik-
kaselvityksen tavoitteena on tyon ja
tyopaikan olosuhteiden kartoitta-
minen ja niiden terveydellisen merki-
tyksen arviointi.

Selvityksen avulla kartoitetaan tyo-
paikalla muun muassa tyotehtavien
luonnetta, tydymparistdon ominais-

piirteita, tyossa kaytettavia aineita,
valineita ja kuormitustekijoita. Sel-

vityksista saadun tiedon avulla var-
mistetaan tyoterveyden toteutumi-
nen yrityksen todellisten tarpeiden

mukaisesti.

Tyopaikkaselvitys voi
olla osa riskien
arviointia.

Hyva tyopaikkaselvitys
edellyttaa tyoterveys-
huollon ja yrityksen
laheista ja
suunnitelmallista
yhteistyota.

17
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Lakisaateinen tyo-

kyvyn seuranta
Eli 30 - 60 - 90 -saanto”

Tyontekijan tyokyvyn
arvioimiseksi ja tyossa
jatkamismahdollisuuksien
selvittamiseksi
tyonantajan on ilmoi-
tettava tyontekijan
sairauspoissaolosta
tyoterveyshuoltoon
viimeistaan silloin, kun
poissaolo on

jatkunut kuukauden ajan.

30

Tyb6antajan on ilmoitettava tyoterve-
yshuoltoon yli kuukauden tydkyvyt-
tomyydesta.

60

Kelan sairauspaivarahaa on haettava
kahden kuukauden kuluessa sairau-
den alkamisesta.

90

Tyontekijalla on velvollisuus toimit-
taa kelaan tyoterveyslaakarin ar- vio,
kun sairauspaivarahaa on maksettu
enimmaisaikaan laskettavilta 90 pai-
valta.

Jokaisella tyopaikalla on oltava toi-
mivat kaytannot ja mallit tyokyvyn
seurantaan. Tyokyvyn seurannan
tarkoituksena on ehkaista tyokyvyt-
tomyyden pitkittymista ja helpottaa
paluuta tyéhon sairausloman jal-
keen. Tama toteutuu, mikali tyopaikka
haluaa tukea tyontekijoiden tyoky-
kya ja tyohon paluuta muokkaamalla
tyooloja vastaamaan tyontekijan voi-
mavaroja.

Tyokykya ja tyossa jatkamismah-
dollisuuksia arvioidaan yhteistyos-
sa tyontekijan, tyoterveyshuollon ja
tyonantajan kanssa. Tyontekija voi
ha- lutessaan pyytaa neuvotteluun
luottamusmiehen tai tydsuojeluval-
tuu- tetun seka hoitavan laakarin.

Tyoterveyslaakarin lausunto sisaltaa
arvion tyontekijan jaljella olevasta
tyokyvysta ja selvityksen tyonteki-
jan mahdollisuuksista jatkaa omassa
tyossaan tai muussa tyossa tyonan-
tajan palveluksessa. Tyopaikan rat-
kaisut voivat olla esimerkiksi toiden
jarjestelyt, ty6ajan joustot, lisakou-
lutus tai ty6olosuhteiden muutokset.

Muistettava my0s: sairauspaivara-
han maksaminen edellyttaa tyoter-
veyslaakarin lausuntoa viimeistaan,

kun kela on maksanut sairauspaiva-
rahaa 90 arkipaivalta kahden vuoden
aikana.

Hyvia tyoéhyvin-
voinnin kaytantoja

Paihdeohjelmat

Tyoelama ja paihteet eivat sovi yh-
teen. Paihteiden kaytto vaikuttaa
tyohyvinvointiin ja ja tyoturvallisuu-
teen. Myos tyon laatu heikkenee.

Paihdeohjelma laaditaan yhteistoi-
minnassa ja se on pidettava esilla
kaikkien saatavilla. Ohjelma voi sisal-
tya osana tydsuojelun tai tyoterveys-
huollon toimintasuunnitelmaan. Oh-
jelmaa tulee arvioida saannollisesti
ja paivittaa tarvittaessa. Henkilos-
tolla tulee olla mahdollisuus tehda
aloitteita paihdeohjelman kehittami-
seksi.

Alkoholi

Lkoholihaittojen ehkaisysta ja yrityk-
sen kaytannoista pitaa puhua ja tie-
dottaa. Asia on syyta ottaa esille jo
perehdytyksessa ja mahdolli-

Sissa kehityskeskusteluissa seka
yrityksen henkilostosivuilla tai muis-
sa tiedotteissa. Esimiehilla tulee olla
valmius puhua alkoholiasioista.

Tyopaikalla valitetaan
tyotoverista niin paljon,
etta alkoholihaitat
otetaan puheeksi heti,
kun niita ilmenee.

Huumetestaus

Tyopaikan huumetesteja saatelee
laki yksityisyyden suojasta tyoela-
massa.

Huumetestauksia voidaan suorit-
taa vain, jos tyopaikalla on kirjallinen
paihdeohjelma.

Huumetestaukset vaativat aina pe-
rustellun ja yksildidyn syyn. Tyénte-
kijalle pitaa perustella, miksi asiaa
selvitetaan.

Testien kustannuksista
vastaa aina
tyonantaja.

Varhainen valittaminen

Tyokyvyttomyyden ehkaisemisek-
si on tyokyvyn ongelmiin puututtava
varhaisessa vaiheessa.

Varhaisen valittamisen toimintamalli
laaditaan yhteistyossa. Tyonantaja,
tyontekijat ja tyoterveyshuolto sopi-
vat yhdessa tyokyvyn hallinnan, seu-
rannan ja varhaisen tuen kaytannois-
ta. Ohjelmat eivat ole oleellisia vaan
se, etta tydpaikan toiminnot toimivat.
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Mita on varhainen
valittaminen ?

Yritys tarvitsee mallin, joka
toimii seka hyvina etta
huonoina aikoina

Varhainen valittaminen on yksinker-
taisimmillaan esimiehen ja alaisen
keskustelua tyosta, tydn kuormitta-
vuudesta ja tyon tekemista haittaa-
vista tekijoista seka tarvittavista toi-
menpiteista asian korjaamiseksi.

Varhaisen valittamisen keskustelu
Esimiehen tehtava on ottaa tyoky-
kyasia puheeksi. Tydkyvyn heikke-
neminen ei aina aiheuta poissaoloja

tyosta. Se voi ilmeta tydsuoritusten
hitautena, virheina, tapaturma-alt-
tiutena tai tyokaytoksen muutoksina.

Keskusteluaiheita voivat olla tyoky-
vyttomyys, sairaus, haitallinen kuor-
mitus, osaamisongelmat, tyotehta-
vien ja tyonjaon epaselvyys, ikaan
liittyvat muutokset, paihdeongelmat,
muu elamantilanne tai tydyhteiséon-
gelmat.

Tarvittaessa asiassa kaydaan tyoky-
kykeskustelut kolmikannassa (tyon-
antaja, tyontekija, tydterveyshuolto),
jotta tyonantaja saa tietaa, jos tyo-
hon paluu vaatii erityisia jarjestelyita.

Tyontekija voi halutessaan ottaa kes-
kusteluihin mukaan tyosuojeluval-
tuutetun tai luottamusmiehen.

Toimintamalli tydssa jaksamisen tueksi

Varhainen tuki

« Ratkaisuja tyoyksikéssa

» Osa esimiestyodta

« Jokaisen oikeus ja
velvollisuus

oo,
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Tybnantajan tulee
perehdyttaa myos
pitkalta sairauslomalta
palaaja muuttuneisiin
tyoolosuhteisiin.

Puheeksiottaminen,
Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolot ja niiden seuranta
on yksi tydohyvinvoinnin mittareista.
Ty6nantaja vastaa sairauspoissaolo-
jen seurannasta, ja tyoterveyshuolto
toimii asiantuntijana.

Tyopaikalle sovitaan puheeksi otta-
misen malli, jossa sovitaan sairaus-
poissaolojen "halytysrajat”.

Esimerkiksi halytysrajat sai-
rauspoissaoloissa

« Yli 30 vuorokauden yhtajaksoinen
sairauspoissaolo

+ Yli 30 vuorokauden sairauspoissa-
olo vuoden aikana

- Nelja 1-3 paivan sairauspoissaoloa
neljan kuukauden aikana

Esimies seuraa tyontekijoiden sai-
rauspoissaoloja ja puuttuu tilan-
teeseen viimeistaan halytysrajojen

tayttyessa. Asia otetaan puheeksi
tyontekijan kanssa ja mikali aihet-
ta on, tyontekija velvoitetaan otta-
maan yhteytta tydterveyshuoltoon.

Pitkien sairauslomien (yli 1kk) jalkeen
ty6hon paluun tulee tapahtua tyo-
terveyshuollon kautta. Jotta tyohon
paluu onnistuu hyvin, esimies ottaa
sairausloman aikana yhteytta tyon-
tekijaan ja kehottaa hakeutumaan
tyoterveyshuoltoon.

Vuoronvaihto, ylityot, tauot, lomat,
sairauspoissaolot, muut poissaolot,
poissaoloista sopiminen/ilmoitta-
minen, yrityksen ohjelmien esittely
(esimerkiksi varhaisen valittamisen
malli, paihdeasiat, toimintaohjeet
epaasialliseen kayttaytymiseen ja
hairintaan liittyen).

Tyoterveyshuolto:

Tyoterveyshuollon palvelut, tyohon-
tulotarkastus, koulutus ja sisainen
tiedottaminen, perehdyttamisaineis-
to ja sen kaytto, palautekeskustelut
perehdyttajan ja/tai esimiehen kans-
sa, koulutusmahdollisuudet, itmoi-
tustaulu, palaverit, tiedotteet, int-
ranet, vapaa-ajan toiminta ja muut
mahdolliset yrityksen etuisuudet.

Tyoterveyshuolto
ja tyoterveys-
vhteistyo

Tyoterveyshuollon piiriin kuuluvat
kaikki yrityksen tyontekijat. Sen ta-
voitteena on edistaa tyoterveytta ja
tyohyvinvointia tyopaikoilla yhteis-
tydssa tydnantajan ja tyontekijoiden
kanssa.

Tyonantajalla on lainmukainen vel-
vollisuus jarjestaa tyoterveyshuolto.
Tyoterveyshuollon palvelut voi hank-
kia esimerkiksi terveyskeskuksesta
tai laakarikeskusten tyoterveyshuol-
losta. Tyonantaja voi myos itse tuot-
taa tyoterveyshuoltopalvelut tyonte-
kijoilleen, kunhan palvelut tayttavat
tyoterveyshuoltolain vaatimukset.

Tyonantaja tekee paatokset siita,
mista, millaisia ja miten laajoja tyo-
terveyshuoltopalveluja hankitaan.

Tyoterveyshuoltopalveluista tehdaan
kirjallinen sopimus, johon kirjataan
mita palveluja sopimukseen sisaltyy
ja mihin asti sopimus on voimassa.
Sopimuksessa on mainittava myos
yleiset kaytannon asiat kuten tyoter-
veyshuoltopalveluja tuottavan yksi-
kon sijainti ja aukioloajat seka mita
ulkopuolista yhteistyota tyoterve-
yshuoltopalvelujen tuottaja kayttaa
tyoterveyshuoltopalvelujen tuotta-
misessa.
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Ristiriitatilanteet tyopaikalla

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyon-
antajan huolehtimaan siita, etta
tyontekijan terveys ja turvallisuus ei-
vat vaarannu tydssa ja puuttu-

Maan tietoonsa tulleeseen epaasial-
liseen kohteluun ja kiusaamiseen.
Kiusatun on siis ilmoitettava asiasta
esimiehelleen. Jos kiusaaja on esi-
mies, niin ilmoitus tehdaan hanen
esimiehelleen.

Mita on kiusaaminen?

Kiusaaminen on toistuvaa, pitkaan
jatkuvaa kielteista kohtelua, alista-
mista ja loukkaamista. Kiusatuksi
itsensa kokevan on selkeasti keho-
tettava kiusaajaa lopettamaan louk-
kaava toimintatapansa.

Kaikki ristiriidat ja ikavat tilanteet
tyopaikalla eivat ole kiusaamista.
Tyoyhteisdssa voi olla mielipide- ja
nakemyseroja. Epaasiallinen kayttay-
tyminen tyopaikalla ei ole vastuullis-
ta tyokayttaytymista. Tiettyyn rajaan
asti ajoittaista huonoa kaytosta tu-
lee kuitenkin sietaa — esimerkiksi
sita, etta joku ei jonain aamuna ter-
vehdi tai sita, etta joku satunnaisesti
nakkelee niskojaan kahvihuoneessa.
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Seuraavat tilanteet eivat
vleensa ole kiusaamista:

- Toimintaan tai tyohon liittyvia asioi-
ta kasitellaan tyoyhteisdssa tai or-
ganisaatiossa, vaikka asian kasittely
olisi jonkun mielesta ahdistavaa

- Tyontekijalle annetaan tyotehtavia
ja seurataan tuloksia

- Tyontekijalle annetaan perusteltu
kurinpidollinen rangaistus

- Tyotehtavia tai organisaatioita pe-
rustellusti muutetaan ja tyontekijan
kanssa on keskusteltu asiasta

- Tydnantaja ohjaa henkilon tyokyvyn
selvitykseen keskusteltuaan ensin
asianomaisen kanssa tyon tekemi-
sessa ilmenevista vaikeuksista.

Kiusaako esimies?

Joskus voi syntya epaselvyytta siita,
onko esimiehen kayttaytyminen kiu-
saamista vai ei. Esimiehella on tyon-
johto-oikeus. Esimies vastaa toiden
sujumisesta ja siita, etta tyot tulevat
tehdyksi. Kiusaamista voi olla, mikali
esimies kohtelee esim. Tyojarjestely-
jen, tyoajan tai tyon tulosten seuran-
nan, lomalle tai koulutukseen paasyn
osalta jotakuta tyontekijaa saannon-
mukaisesti ja jatkuvasti eri tavoin
kuin muita tyontekijoita. Talloin tilan-
ne on aina selvitettava.

Jokaisella tyontekijalla
on velvollisuus puuttua
jos havaitsee tai

kuulee toistuvaa
epaasiallista kohtelua tai
kiusaamista

jotakuta tyontekijaa
kohtaan.

Tyoyhteisossa

ei tule hyvaksya

eika suvaita minkaan-
laista kiusaavaa tai
epaasiallista
kayttaytymista.

Mita kaikkea hairinta voi
olla?

Hairinta voi ilmeta monenlaisena
kaytoksena niin tyékavereiden kes-
ken kuin alaisten ja esimiesten va-
lilla. Epaasiallinen kaytds voi myos
olla yleisesti loukkaavaa, vaikka se ei
kohdistuisi kehenkaan tyoyhteison
jaseneen tai paikalla olevaan henki-
66n. Siksi esimerkiksi rasistiset tai
erilaisiin vahemmistoihin kohdistuvat
vitsit ja loukkaukset on parempi jat-
taa kokonaan pois tyopaikkapuheista.

Epaasiallista kohtelua ja hai-
rintaa voi olla esimerkiksi:

« Huumorin ja vitsailun verhoon puet-
tu vahattely, pilkkaaminen ja nauru-
nalaiseksi tekeminen

- Maineen, osaamisen tai terveyden-
tilan kyseenalaistaminen tai
Hapaiseminen

- Mustamaalaaminen ja pahantah-
toisten juttujen levittaminen
Tyosuorituksista tai yksityiselamasta
- Uhkailu ja pelottelu

- Vihapuhe tai -viestit

- Kunnian ottaminen toisen tydsta

Miten toimia tyopaikalla ?

- Johto viestittaa, etta minkaanlaista
hairintaa tai kiusaamista ei hyvak-
syta

- Kiusaamista kokeva ottaa asian pu-
heeksi

- Jokainen tydyhteison jasen nostaa
epaasiallisen kohtelun ja kiusaami-
sen puheeksija puuttuu siihen sita
havaitessaan tai siita kuullessaan

- Esimiehet puuttuvat tilanteeseen
asianmukaisesti ja viivytyksetta saa-
tuaan tiedon kiusaamiskokemukses-
ta ja -havainnosta.

Sosiaalinen media tyoyhtei-
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sossa

Nykyaan kaytamme tyéssamme ja
vapaa-ajalla sosiaalista mediaa eli
somea. Somen kaytosta on hyva so-
pia tyopaikalla.

Yhteiset linjaukset sosiaalisen me-
dian kaytosta voidaan tehda osana
muuta tyopaikan yhteistoimintaa.
Yhteistoimintamenettelyssa tulee
kasitella sahkopostin ja tietoverkon
kayton periaatteet eli se, miten tyon-
tekijat saavat tyopaikalla kayttaa
sahkopostia ja tietoverkkoa.

Sosiaaliseen
mediaan liit-
tyvat kiel-

teiset puolet

tulisi nahda
my0s tyo-
suojelullisena
ESEIEN
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Tyosuojelunakokulma
epaasiallisesta
kayttaytymisesta
mm. Somessa

Somessa alkanut tai sinne
levinnyt kirjoittelu vaikuttaa
ty6hon: aiheuttaa ristiriitoja,
heikentaa tyoilmapiiria

tai haittaa itse tyon tekemista

Somen tyokaytto aiheuttaa

vakivallan uhkaa, haitallista
kuormittumista, ylipitkia tyo-
paivia seka ongelmia tyon ja
vapaa-ajan yhteensovittami-

sessa

Somessa
toimitaan
tyonantajan
maaraysten
tai yhteisten
saantojen
vastaisesti

Epaasiallinen tai uhkaava kir-
joittelu tapahtuu tyopaikan
omalla keskustelupalstalla tai
tyonantajan yllapitamalla si-
vustolla

Somessa tapahtuva kirjoit-
telu aiheuttaa vakivaltaa tai
sen uhkaa tyopaikalla tai tyo-
hon liittyvissa olosuhteissa

Tyohyvinvointi-
ohjelmat

Tydhyvinvointi on osa yrityksen ke-
hittamisen kokonaisuutta. Tyohy-
vinvointia tulee arvioida, mitka toi-
met vaikuttavat yksiloon ja mitka
Koko tydyhteisodn. Arvioidaan mit-
ka vaikuttavat suoraan yksiloon ja
mitka toimet vaikuttavat koko ty6-
yhteisodn. Tyohyvinvointitoiminnan
tuloksellisuutta seurataan seka ta-
loudellisen panoksen seurannalla
etta laadullisella seurannalla.

Missa toiminnassa on onnistuttu ja
tavoitteet saavutettu

Mitka tekijat ovat
myodtavaikuttaneet
onnistumiseen .

. Missa maarin on onnistuttu

Miksi nain on kaynyt ‘

Miten ohjelmaa pitaa parantaa

(mittarit)

. Missa asioissa ei ole edistytty

Mitka ovat johtopaatokset
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Esimerkkeja mittareista

Ennakoivia «

Kehityskesk
Tyonkuormit
Tyokykykyse

Ennakoivia .
Tyéyhteis6on vaik

Riskien arviointisu
Tyosuojelun toimin

Reagoivia

Terveys ja
tyohyvinvointi

Panosta terveyteesi - kukaan
muu ei voi liikkkua puolestasi

Terveys on hyvaa unta, ravintoa ja
lilkuntaa seka hyvaa vuorovaikutus-
ta kotona ja toissa. Hyva terveys on
myo0s sairauksien oikea-aikaista
Havaitsemista ja hoitamista seka
tyokuormituksen, kiireen ja stressin
hallintaa.

Tyopaikka voi innostaa ja kannustaa
tyontekijoita liikkumaan. Tyoyhtei-
solilkkunnan tavoitteena on vaikuttaa
myonteisesti tyontekijoiden lilkunta-
tottumuksiin ja kannustaa henkilo-
kuntaa sisallyttamaan liikunnallinen
tauko luonnolliseksi
osaksi tyopaivaa.
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Lahdeluettelo

Tyoterveyslaitos

www.ttLfi

Tyoturvallisuuskeskus

www.ttk.fi

Toimialakohtainen tydsuojelu

www.ttk.fi/toimialat

Tyohyvinvointikortti

www.tyohyvinvointikortti.fi

Tyoturvallisuuskortti

www.tyoturvallisuuskortti.fi http://sykettatyohon.fi/fi
Lainsaadanto

www.finlex.fi/fi

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) ja sen pohjalta annetut sagdokset
Laki tyosuojelun valvonnasta ja tydpaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta
Tyoterveyshuoltolaki

Tyoaikalaki

Tapaturmavakuutuslaki

Korvauslainsaadantd

Ammattitautilaki ja -asetus

Tyoymparistoa koskevat saadokset

vna 577/ 2003 tyopaikkojen turvallisuus- ja terveysvaatimuksista
www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030577
avi/tyosuojeluhallinto

www.tyosuojelu.fi

ttk/ riskien arviointi

www.ttk.fi/riskienarviointi

ttk/ turvallisuusohje

www.turvallisuusohje.fi

Muistiinpanoja
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Ammattiliitto Pro ry
proliitto.fi

Suomen tekstiili ja muotiry
stjm.fi

Teollisuusliitto ry
teollisuusliitto.fi



