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ASIALLINEN KOHTELU SALLITTU

Epdasiallinen kaytds ja héirinté

Epdasiallinen kaytos ja hairintd eivat kuulu tyd-
eldmaan eivat kuulu tydelamadn. Tyopaikalla
ja tydhon liittyvissd tilaisuuksissa kenenk&dn

ei pidd joutua pelkd&madn tai kohtaamaan
epdasiallista kohtelua ja hairintad. Jokaisen
oikeus hyvadan tyopdivadn velvoittaa niin
tydkavereita kuin esimiehidkin kohtelemaan
kaikkia asiallisesti ja kiinnittdmd&adn huomiota
puheisiinsa ja kaytdkseensa.

Ihmiset kokevat erilaiset asiat hairitsevind ja
heillé on siihen oikeus. Vaikka yhden tydkaverin
kanssa voi puhua ronskeja juttuja, toista tyd-
kaveria samaan ei voi velvoittaa, joten hdnen
kanssaan on syytd suitsia puheitaan.

Tydsuhteen ulkopuolisten henkildiden,
esimerkiksi asiakkaiden ja alihankkijoiden
kayttaytymisen valvonta kuuluu tydnantajalle.
Tydnantajan on huolehdittava, ettd kaikki
tydpaikalla operoivat ihmiset kayttaytyvéart
toisiaan kohtaan asiallisesti ja toistensa turval-
lisuutta kunnioittaen.

Jokainen voi omalla kaytdkselladan vaikuttaa
siihen, ettd tydpaikalla on tyérauha. Ole sindkin
luomassa tydpaikallesi sellaista ilmapiiria, etta
ketadn ei hairita ja kaikkien on miellyttavada
tehdd tystdl
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Mitd kaikkea hdairintd voi olla?

Hairinta voi iimetd monenlaisena kaytdksend
niin tydkavereiden kesken kuin alaisten ja
esimiesten vdlilla. Epdasiallinen kaytos voi
myds olla yleisesti loukkaavaa, vaikka se ei
kohdistuisi kehenkadn tydyhteisdn jaseneen tai
paikalla olevaan henkildon.

Epdasiallista kohtelua ja
hd&irintaa voi olla esimerkiksi:

+ huumorin ja vitsailun verhoon puettu
vahattely, pilkkaaminen ja naurunalaiseksi
tekeminen

+ maineen, osaamisen tai terveydentilan
kyseenalaistaminen tai hdpdiseminen

+ mustamaalaaminen ja pahantahtoisten

juttujen levittdminen tyosuorituksista tai

yksityiseldmdastd

uhkailu ja pelottelu

+ vihapuhe tai -viestit

+ kunnian ottaminen toisen tydstd

Tyoyhteis6std ulossulkeminen
ja eristéminen
+ ei tervehditd eikd vastata tervehdyksiin
- "unohdetaan” kutsua yhteisiin palavereihin,
tilaisuuksiin ja menoihin
- jatetddn kertomatta tydnteon kannalta
tarpeellisia tietoja
+ keskeytetddn jatkuvasti puhe ja jatetddn se
huomioimatta

Seksuaalinen hdirinta

- vihjailevat ja harskit vitsit, puheet, eleet,
ilmeet ja viestit

+ ulkondkdd, pukeutumista, vartaloa ja yksi-
tyiseldmdad koskevat asiattomat kommentit
toiseen koskeminen ilman lupaa

+ ehdotukset ja vaatimukset seksuaaliseen
kanssakdymiseen

Tyénjohto-oikeuden
vadarinkayttoé hairintana
- tyotehtdavien liiallinen maaradaminen
+ vastuiden ja tydtehtdvien pois ottaminen
+ osaamiseen ndhden liian vaikeiden tyo-
tehtévien madradminen
+ tydnteon perusteeton arvostelu ja tydn-
tekoon puuttuminen
+ tydtehtdvien laadun tai madardn perustee-
ton ja yksipuolinen muuttaminen
- tydehtojen perusteeton ja yksipuolinen
muuttaminen
+ tydssd suoriutumisen vaikeuttaminen esi-
merkiksi antamalla huonot tyévdalineet
« noyryyttavien tai terveydelle vaarallisten
tehtdvien antaminen
syrjivat tydaikajdrjestelyt
* muut syrjivat tydsuhteen ehdot
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Mika ei ole hdairintaa?

Jokaisella tyépaikalla iimenee joskus erimie-
lisyyksi@, riitoja ja muita ikévié asioita, jotka
eivat kuitenkaan ole hairintad. Nakemyseroista
voidaan keskustella kipakastikin, kunhan ei
mennd henkildkohtaisuuksiin ja epdasiallisuuk-
siin. Huutaminen, raivoaminen ja uhkaileminen
eivat kuitenkaan kuulu edes riitatilanteissa
asialliseen tyokaytokseen.

Tydnantajan tydnjohto-oikeuteen kuu-
luu my&s oikeus antaa ikavia tydtehtavia ja
tehdd ikavid paatdksid, kunhan tydntekijoi-

den kohtelu on perusteltua, tasapuolista ja
johdonmukaista. Vastaavasti tydnantajalla on
oikeus ja velvollisuus selvittad hairintdepdilyja
sekd kasitella niin tydntekoon kuin tydyhteisdn
toimivuuteen liittyvid ongelmia.

Hairintad ei ole myodskadn asiallisesti perus-
tellun huomautuksen tai varoituksen antaminen
eikd tyontekijan perusteltu ohjaaminen tyoky-
vyn arviointiin tai muuhun tydkyky& tukevaan
toimenpiteeseen.

Miten hdirintéa ennaltaehkdistadn?

On parempi ennaltaehkaistd hairintéd kuin
alkaa miettid asioa vasta ongelmien ilmettyd.
Hairinnan ennaltaehkaisyn ja siihen puuttu-
misen perusta on se, ettd yrityksen johto ja
esimiehet selkedsti linjaavat, ettd tydpaikalla
on nollatoleranssi kaikelle hairinndlle ja epa-
asialliselle kohtelulle. Usein jo se, kun sanotaan
ddneen, ettei hairintad hyvaksytd, vahentad
tai lopettaa epdasiallisen kaytoksen.

Jo perehdytyksessd on tarkedd kertoa
uudelle tydntekijalle, miten ja kenelle hai-
rinndstd tydpaikalla iimoitetaan ja miten
hairintailmoituksiin ja -tilanteisiin puututaan.
Selkedt, yhdessd sovitut ja kaikkien tiedossa
olevat pelisddnnét ennaltaehkdisevat hdirin-

tad, madaltavat kynnystd iimoittaa hdirinnasta

sekd auttavat esimiehid hairintdtilanteisiin
puuttumisessa.

Koko tydyhteisolle ja ennen kaikkea esimie-
hille on hyodyllista tarjota koulutusta hairinnén
tunnistamiseen sekd hairint&dn puuttumiseen.
Tydnantajan on hyva havaita, ettd hdirinta
liittyy usein tydpaikan muihin ongelmiin kuten
lialliseen tydkuormitukseen, huonoon tyon
organisointiin ja johtamiseen, tydyhteisdssa

ja tydtehtavissd tehtdviin jotkuviin muutoksiin
sekd epdvarmuuteen tydpaikan sdilymisestd.
Johdonmukainen johtaminen, selkedt vastuut
sekd avoin keskustelu tydpaikan asioista, toi-
mintatavoista ja tulevaisuudesta rakentavat-
kin ilmapiiria, joka osaltaan ennaltaehkaisee
hairintad. Tydnantajan on huolehdittava, etté
esihenkil6illé on osaamista hairintatilanteiden
kasittelyyn ja selvittémiseen.
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Miten héirintaén puututaan?

Kenenk&dn ei tarvitse sietdd epdasiallista
kohtelua ja hairintad tyopaikalla. Saatuaan
tiedon hairinndsta, esinenkillla on velvolli-
suus selvittédd asia ja puuttua mahdolliseen
hairintadan. Tydpaikan luottamusmieheltd ja
tyosuojeluvaltuutetulta voi pyytad tukea ja
neuvoja hdirintdtilanteissa.

Asiattomiin puheisiin ja hairitsevaan kay-
tokseen voi jokainen puuttua myds silloin, kun
epdasiallinen kaytos ei kohdistu itseen. Kukin
voi ennalta miettid, miten toimisi tilanteessa,
jossa puheet yltyvat loukkaaviksi tai kdytds
sopimattomaksi. Hairint&én puuttuminen vaatii
rohkeutta ja on helpompaa sellaiselle, joka ei
ole itse epdasiallisen kaytdksen kohteena.

Usein riittad, kun hairitsijalle itselleen huo-
mauttaa, ettei hdnen puheensa tai kdytdksensa
ole asiallisia, ja pyytad hantd lopettamaan. Jos
epdasiallinen puhe tai kaytos ei lopu pyytamalla,
tai hairitsijalle on vaikea sanoa asiasta suoraan,
asiasta taytyy kertoa esihenkildlle. Hanellé on
tydnantajan edustajana lakiin perustuva velvolli-
suus puuttua tilanteeseen.

Mikali hairitsija on esihenkild itse tai jos
esihenkild ei puutu hairintadn siitd kuultuaan,
on puhuttava esinenkilon esihenkildlle. Mikdli
sekddn ei auta tai esihenkildlla ei ole esihen-
kilbd, voi ottaa yhteytta tydterveyshuoltoon ja

pyytad tydterveyshuoltoa neuvomaan tyénan-
tajaa hairintadn selvittdmisessd.

Hairintaé kokeneen on hyvé tayttad
tydsuojeluviranomaisen verkkosivuilta 16yty-
vaa "iimoitus tyonantajalle tydssd koetusta
hairinnastd” -lomaketta. Lomakkeella eritel-
|&&n, mind tekoina hairintd on ilmennyt, milloin
hairint& on tapahtunut ja kuka on kayttaytynyt
epdasiallisesti.

Koska tydnantajan edustajan on kuitattava
lomake vastaanotetuksi, hdn ei voi mahdolli-
sissa mydhemmissd asian selvittelyn vaiheissa
vedota siihen, ettei olisi saanut tietoa hdirin-
ndstd. Lomakkeen saatuaan tydnantajon on
ryhdyttava tilanteen selvittémiseksi ja ratkai-
semiseksi tarvittaviin toimiin, jotka vastaavasti
kirjataan lomakkeelle.

Mikali tydnantaja ei edelleenkadn ryhdy toi-
miin hairinndn poistamiseksi, asiasta voi tehdd
iimoituksen tydsuojeluviranomaiselle. Tydsuoje-
luviranomainen pyytad tydnantajalta kirjallisen
selvityksen siitd, mihin toimiin h&irinnén suhteen
on ryhdytty, ja arvioi, onko tydnantaja toiminut
lain vaatimalla tavalla. Jos tydnantajan tode-
taan laiminlyéneen velvollisuutensa selvittad
tilanne ja puuttua hairintédn, Teollisuusliitto voi
auttaa hakemaan lakien mukaista hyvitystd tai
vahingonkorvausta syntyneestd vahingosta.

Luottamushenkildiden rooli

Tyopaikan luottamusmiesten ja tydsuojelu-
valtuutettujen sekd -asiamiesten ensisijainen
tehtdva on olla tydntekijan tukena ja apuna,
jos joku tulee kertomaan kokemastaan
h&irinnastd. Luottamushenkild ei ala selvitte-
lemadn eikd sovittelemaan hairintatilanteita,
sillé hairintddn puuttuminen on tydnantajan
velvollisuus.

Vaikka vastuu hdirint&dn puuttumisesta on
tydnantajalla, tydpaikan luottamushenkildt ovat
usein tydyhteisdssd niité henkilsitd, joita kuun-
nellaan ja uskotaan. Asemaa kannattaa kayttad
hyvaksi ja yhtadaltd omalla kaytdksellaan luoda
kaikkia huomioivaa ja kunnioittavaa ilmapiirici ja
toisaalta ottaa asia puheeksi, jos huomaa, ettd
puheet tai teot eivat pysy asiallisina.
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Hairinté lainsaadéannossda

Hairinndstd tydpaikoilla séadetadn hieman eri
tavoin tyéturvallisuuslaissa, tasa-arvolaissa
sekd yhdenvertaisuuslaissa. Tasa-arvolaissa
ja yhdenvertaisuuslaissa hairinté on kielletty&
jo silloin, kun se on tosiasiallista. Epaasiallinen
kaytos voi siis olla hairintad, vaikka se ei ole
tahallista ja tarkoituksellista.

Sen sijaan tydturvallisuuslain tarkoittama
hairinté on kohtelua, joka on niin jatkuvaa, ettd
se voi aiheuttaa haittaa tai vaaraa kohteensa
terveydelle.

Tyéturvallisuuslaki

Tydturvallisuuslain 18 § kieltaid epdaasiallisen
kohtelun tyopaikalla: "Tydntekijén on tydpai-
kalla valtettava sellaista muihin tydntekijoihin
kohdistuvaa hairintéd jo muuta epdasiallista
kohtelua, joka aiheuttaa heidan turvallisuudel-
leen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa.”
Tyoturvallisuuslain 28 § edellyttad tyon-
antajan ryhtyvan toimiin: "Jos tydssd esiintyy
tyodntekijadn kohdistuvaa hdnen terveydelleen
haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintéd tai
muuta epdasiallista kohtelua, tydnantajan
on asiasta tiedon saatuaan kaytettévissddn
olevin keinoin ryhdyttévé toimiin epdkohdan
poistamiseksi.”

Terveydelle aiheutunut haitta on esimerkiksi
univaikeudet, keskittymisvaikeudet, ruuansu-
latusongelmat, syddn- ja verisuonisairauksien
oireet tms. On tarkedd, ettd hairintdd kokenut
kertoo heti tydterveyshuollolle tapahtuneet
tilanteet, kun hdnen oireitansa aletaan tutki-
maan.

Vakavammista teoista kuten seksuaalisesta
ahdistelusta, pahoinpitelystd, raiskauksesta,
kunnianloukkauksesta ja kiihottamisesta
kansanryhmad vastaan sddadetddn rikoslaissa.
Niist& tulee tehdd rikosilmoitus.
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Tasa-arvolaki

Tasa-arvolain 7 § madrittelee seksuaalisen ja
sukupuoleen perustuvan hairinndn syrjinndksi:
"Seksuaalisella hairinnallé tarkoitetaan tdssd
laissa sanallista, sanatonta tai fyysistd, luon-
teeltaan seksuaalista ei-toivottua kaytostd,
jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti louka-
taan henkilén henkistd tai fyysisté koskematto-
muutta erityisesti luomalla uhkaava, vihamie-
linen, halventava, ndyryyttavd tai ahdistava
ilmapiiri.”
"Sukupuoleen perustuvalla hairinnalla

tarkoitetaan tassd laissa henkilén sukupuo-

Yhdenvertaisuuslaki

Yhdenvertaisuuslain 14 § s&&tad hairinndn syr-
jinndksi: "Henkilon inmisarvoa tarkoituksellisesti
tai tosiasiallisesti loukkaava kayttéytyminen on
hairintad, jos loukkaava kayttaytyminen liittyy
ikaan, alkuperadn, kansalaisuuteen, kieleen,
uskontoon, vakaumukseen, mielipiteeseen,
poliittiseen toimintaan, ammattiyhdistystoimin-
taan, perhesuhteisiin, terveydentilaan, vam-
maisuuteen, seksuaaliseen suuntautumiseen
tai muuhun henkildon liittyvadn seikkaan, jo
kayttaytymiselld luodaan mainitun syyn vuoksi
henkilod halventava tai ndyryyttéava taikka
hantd kohtaan uhkaava, vihamielinen tai hydk-
kaava ilmapiiri.”

Myos yhdenvertaisuuslaissa todetaan, ettd
tyénantaja syyllistyy syrjintadn, jos hairinndsta
tiedon saatuaan ei ryhdy kaytettavissddn
oleviin toimiin hairinnén poistamiseksi.

leen, sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen
ilmaisuun liittyvad ei-toivottua kdytostd, joka ei
ole luonteeltaan seksuaalista ja jolla tarkoi-
tuksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan taman
henkistd tai fyysisté koskemattomuutta ja jolla
luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava,
ndyryyttéavd tai ahdistava ilmapiiri.”

Listksi tasa-arvolain 8 d § toteaq, ettd
tydnantaja syyllistyy syrjintadn, jos saatuaan
tiedon seksuaalisesta tai sukupuoleen perus-
tuvasta hairinndstd ei ryhdy kaytettavissddn
oleviin toimiin hairinnén poistamiseksi.
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