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Olampligt beteende och trakasserier

hor inte till arbetslivet

Olampligt beteende och trakasserier hor inte
hemma i arbetslivet. P& arbetsplatsen och pé&
jobbrelaterade tillstaliningar ska ingen behéva
vara radd eller utsattas for olamplig behandling
eller trakasserier. Alla har ratt till en god arbets-
dag och det forpliktar béde kollegor och chefer
att behandla alla pé ett respektfullt séitt och
att vara uppmdrksamma pd sitt sprék och sitt
beteende, s& att maninte — ens p& grund av
att man inte tankt efter — krdnker nGgon annan.
Mdanniskor upplever olika saker som sto-
rande, och har ratt att géra det. Aven om du
med en arbetskompis kan odla grov humor,
kan du inte kréiva att ndgon annan ska gilla

samma sak, och dé& far du tygla ditt tal med
den andra.

Det &r arbetsgivarens ansvar att évervaka
beteendet hos personer utanfor anstalinings-
forhallandet, till exempel kunder och under-
leverantorer. Arbetsgivaren ska se till att alla
som vistas pd arbetsplatsen beter sig respekt-
fullt mot varandra och vérnar om varandras
sdkerhet.

Var och en kan genom sitt beteende med-
verka till arbetsro pd& arbetsplatsen. Ta Gven
du del i skapandet av en sddan atmosfar dar
ingen trakasseras och dar det ar trevligt for
alla att jobbal!
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Olika exempel p& trakasserier

Trakasserier kan ta sig ménga uttryck och
forekomma sé&val mellan arbetskompisar som
mellan medarbetare och chefer. Olampligt
beteende kan ocksd vara allméant sérande,
daven om det inte riktas mot nédgon medlem i
arbetsgruppen eller ndgon ndrvarande person.

Olampligt bemétande och
trakasserier kan till exempel vara:

+ att ringakta, skymfa och forléjliga i en for-
klédnad av humor och skamt

- att ifrtégasatta eller skymfa av ndgons rykte,
kompetens eller halsotillsténd

+ att svartméla och spridaillvilliga historier
om arbetsprestationer eller privatliv

+ att hota och skrdmma

+ att nedvdrdera en annans arbete

+ hatpropaganda eller hatmeddelanden

Uteslutning och isolering
frén arbetsgruppen
+ attinte hdlsa eller svara pé& halsningar
- att "gléomma” att kalla ndgon till gemen-
samma mdten, evenemang och jippon
+ att avstd frén att ldmna ut uppgifter som ar
nddvandiga for arbetet
+ att kontinuerligt avioryta och ignorera
négons tall

Sexuella trakasserier
+ antydningar och oanstandiga skémt samt
prat, gester, miner och meddelanden
+ olampliga kommentarer om utseende, klad-
sel, kropp och privatliv
att réra en annan utan tillst&nd
- forslag och krav p& sexuellt umgange

Missbruk av arbetsledningsrétten

Overdrivet styrande av arbetsuppgifter
borttagning av ansvar och arbetsuppgifter
p&férande av arbetsuppgifter som ar for
svara i forhallande till kompetensen
omotiverad kritik och ingripande i arbetet
omotiverade och ensidiga dndringar av
arbetsuppgifternas kvalitet eller kvantitet
omotiverade och ensidiga andringar av
arbetsvillkoren

h&dmmande av arbetsprestationen, till
exempel genom att tillhandahdlla daliga
arbetsredskap

tilldela forédmjukande eller halsofarliga
uppgifter

diskriminerande arbetstidsarrangemang
andra diskrimnerande anstaliningsvillkor
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Vad dr inte trakasserier?

P& varje arbetsplats uppkommer ibland men-
ingsskiljaktigheter, schismer och andra trékiga
saker, ddr det andd inte ar frdgan om trakas-
serier. Meningsskiljoktigheter kan diskuteras
aven haftigt, s& lange man héller sig till sak och
undviker personangrepp och ovasentligheter.
Men att skrika, gorma och hota hér inte hemmai
sakligt beteende pd arbetsplatsen ens i ett grdl.
| arbetsgivarens arbetsledningsratt ingér
ocksd ratten att tilldela trékiga arbetsuppgifter
och fatta trékiga beslut, sé ldnge behand-

lingen av medarbetarna ar berattigad, jamlik
och konsekvent. P& samma satt har arbetsgi-
varen ratt och skyldighet att utreda misstan-
kar om trakasserier och ta itu med problem

i anslutning till arbetet och arbetsgruppens
funktion.

Trakasserier dr inte heller att ge en sak-
ligt motiverad anmarkning eller varning och
inte heller att hdnvisa en medarbetare till en
beddmning av arbetsformdagan eller till nGdgon
annan atgdrd som stdder arbetsformagan.

Hur forebyggs trakasserier?

Det &r battre att forebygga trakasserier &n att
boérja ta i tu med dem ndr de redan férekom-
mer. Grunden fér att férebygga trakasserier
och ingripa i dem &r att féretagets ledning
och chefer tydligt kommunicerar att nolltole-
rans gdller p& arbetsplatsen for alla typer av
trakasserier och oladmpligt bemoétande. Ofta
ricker det med att sdga hogt att trakasserier
inte accepteras for att minska eller stoppa
olampligt beteende.

Redan under introduktionen ar det vik-
tigt att informera den nya medarbetaren om
hur och till vem man anmdler trakasserier p&
arbetsplatsen, samt hur trakasserianmalningar
och -situationer hanteras. Tydliga, gemen-
samt Sverenskomna spelregler som alla ké&nner
till forebygger trakasserier, sGnker troskeln
att rapportera dem och hjdlper cheferna att
ingripa i trakasserisituationer.

Det ar bra att erbjuda hela arbetsgrup-
pen och i synnerhet alla chefer utbildning i
att identifiera trakasserier och att ingripa i
dem. Arbetsgivaren bér ocksé& komma ihdg att
trakasserier ofta hér ihop med andra problem
pd arbetsplatsen s&som for stor arbetsbelast-

ning, ddlig organisering och ledning av arbetet,
st&ndiga andringar i arbetsgruppen och
-uppgifter samt osdkerhet om anstallningen.
Konsekvent ledarskap, tydliga ansvarsomré-
den samt 6ppen diskussion om arbetsplatsens
frégor, verksamhetssatt och framtiden bygger
en atmosfdr som i sig forebygger trakasserier.
Arbetsgivaren ska se till att formannen har till-
racklig kompetens for att behandla och utreda
trakasserifall.
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Hur ingriper man i trakasserier?

Ingen behdver tolerera och sté ut med ett
olampligt bemdtande och trakasserier pd&
arbetsplatsen. Efter att ha f&tt information om
att det forekommer trakasserier p& arbetsplat-
sen dr chefen skyldig att utreda drendet och
ingripa i eventuella trakasserier. Vid behov kan
man be om stéd och réd av arbetsplatsens
fortroendeman och arbetarskyddsfullmaktig.

Var och en kan ingripa i osakligt prat och
stérande beteende dven dé& ndr det inte ar
riktat mot en sjalv. Var och en kan sjalv fundera
pd& hur hen skulle agera i en situation ddr pra-
tet blir sérande eller beteendet olampligt. Att
ingripa i trakasserier krdver mod och kan vara
lattare for dem som inte sjalva dr utsatta.

Det racker ofta att pdpeka for den som
trakasserar att hens tal eller beteende inte &r
lampligt och be personen att sluta. Om det
olampliga pratet eller beteendet inte upp-
hor, eller det ar svart att tala rakt ut med den
trakasserande, mdste drendet féras vidare till
chefen. Hen har som arbetsgivarens fore-
tréidare lagstadgad skyldighet att ingripa i
situationen.

Om chefen &r den som trakasserar eller
chefen inte ingriper i trakasserierna efter att ha
fé&tt kdnnedom om dem, méste drendet foras
till chefens chef. Om inte heller det fungerar
eller chefen inte har ndgon chef, gér det att
kontakta féretagshdlsovérden och be dem
tala med arbetsgivaren for att utreda trakas-
serierna.

Den som har upplevt trakasserier bor fylla
i blanketten "Anmalan till arbetsgivaren om
trakasserier pd jobbet” som finns p& arbetar-
skyddsforvaltningens webbplats. P& blanketten
specificeras hurdana trakasserierna har varit,
nar de har férekommit och vem som har gjort
sig skyldig till dem.

Eftersom en féretradare for arbetsgivaren
mdste kvittera att blanketten har tagits emot,
kan arbetsgivaren vid en eventuell senare
utredning av drendet inte pdstd sig vara
ovetande. Efter att ha tagit emot blanketten

ar arbetsgivaren skyldig att vidta &atgdarder for
att reda ut situationen. Atgérderna antecknas
ocksd pd samma blankett.

Om arbetsgivaren fortsattningsvis inte
vidtar &tgarder for att f& slut pd trakasserierna,
kan fr&gan anmalas till arbetarskyddsmyndig-
heten. Arbetarskyddsmyndigheten begdr en
skriftlig utredning av arbetsgivaren om vilka
&tgdrder som har vidtagits i trakasserifallet,
och beddmer om arbetsgivaren har agerat pd
det satt som lagen kréver. Om arbetsgivaren
befinns ha férsummat sin skyldighet att reda
ut situationen och ingripa i trakasserierna, kan
Industrifacket hjélpa med att anséka om lag-
enlig kompensation eller skadesténd for den
skada som uppkommit.
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Fértroendepersonernas roll

Arbetsplatsens fortroendemdn och arbetar-
skyddsfullmaktige samt arbetarskyddsom-
bud har som primdr uppgift ér att stéda och
hjdlpa den anstallda om nédgon kommer och
berattar om trakasserier som hen har upp-
levt. En fortroendevald borjar inte utreda eller
medla i trakasserisituationer, eftersom det ar
arbetsgivarens skyldighet att ingripa i dessa
frégor.

Aven om ansvaret att ingripa i trakasserier
ligger hos arbetsgivaren, ér arbetsplatsens for-
troendepersoner ofta de personer man lyssnar till
och litar p& i arbetsgemenskapen. Det dr vart att
dra fordel av positionen och & ena sidan genom
sitt eget agerande skapa en atmosfér som
beaktar och respekterar alla, och & andra sidan
ta upp frégan till diskussion om det boérjar markas
att det férekommer osakligt prat och beteende.

Trakasserier i lagstiftningen

Trakasserier pd arbetsplatsen regleras pa lite
olika satt i arbetarskyddslagen, lagen om jam-
stalldhet mellan kvinnor och mén (jamstalldhets-
lagen) och diskrimineringslagen. | jdmstalldhets-
lagen och diskrimineringslagen ar trakasserier
férbjudna redan nér de ar faktiska. Trakasserier
kan séledes vara olampligt beteende Gven om
de inte dr avsiktliga och medvetna.

A andra sidan &r trakasserier enligt defi-
nitionen i arbetarskyddslagen en behandling
som ar s& bestdndig att den kan orsaka skada
eller fara fér hdlsan hos den utsatta.

Arbetarskyddslagen

118 § i arbetarskyddslagen forbjuds osakligt

bemotande pd arbetsplatsen: "Arbetstagaren

skall p& arbetsplatsen undvika trakasserier och

annat osakligt bemétande som riktar sig mot

andra arbetstagare och som medfér oldgen-

heter eller risker for deras sdkerhet eller halsa.”
| 28 § i arbetarskyddslagen forutsatts att

Halsoproblem som sémnsvarigheter, kon-
centrationssvarigheter, matsmaltningsbesvar
eller symtom pé& hjart- och karlsjukdomar ar
exempel pd& skada som kan uppstd for hdlsan.
Det ar viktigt att den som utsatts for trakas-
serier genast informerar féretagshdlsovérden
om vad som har hént ndr symtomen bérjar
utredas.

Allvarligare handlingar s&som sexuella
trakasserier, misshandel, valdtakt, drekrénkning
och hets mot folkgrupp regleras i strafflagen.
S&dana drenden ska polisanmailas.

arbetsgivaren vidtar &tgdrder: "Om det i arbetet
forekommer trakasserier eller annat osakligt
bemdtande av en arbetstagare som medfor
oldgenheter eller risker fér arbetstagarens halsa,
skall arbetsgivaren sedan han fétt information
om saken med till buds st&dende medel vidta
Aatgarder for att avliagsna missforhdllandet.”
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Jamstdalldhetslagen

| 7 § i jamstalldhetslagen definieras trakas-
serier p& grund av sexuell ldggning och kén
som diskriminering: "Med sexuella trakasserier
avses i denna lag n&gon form av icke dnskvart
verbalt, icke verbalt eller fysiskt beteende av
sexuell natur vars syfte dar eller som leder till en
krankning av en persons psykiska eller fysiska
integritet, sarskilt nér detta sker genom att
skapa en hotfull, fientlig, fornedrande, fordod-
mjukande eller tryckande stdmning.”

"Med trakasserier p& grund av kdn avses
i denna lag ndgon form av icke dnskvart
beteende som har samband med en persons
kdnstillhdrighet, kdnsidentitet eller kdnsuttryck

Diskrimineringslagen

[ 14 § i diskrimineringslagen stadgas trakas-
serier som diskriminering: "Ett beteende som
syftar till eller som leder till att en persons
manniskovarde krdnks innebdr trakasseri, om
beteendet har samband med alder, ursprung,
nationalitet, sprdk, religion, dvertygelse, &sikt,
politisk verksamhet, fackféreningsverksamhet,
familjeférhéllanden, halsotillsténd, funktions-
nedsattning, sexuell Idggning eller ndgon
annan omstdndighet som gdller den enskilde
som person och beteendet utifrén den grun-
den skapar en st&dmning som gér att personen
fornedras eller foréodmjukas eller som ar hotfull,
fientlig eller aggressiv gentemot honom eller
henne.”

| jamstalldhetslagen anges ocksd att en
arbetsgivare dar skyldig till diskriminering om
han efter att ha fatt information om trakasseri-
erna férsummar att vidta de atgarder som stér
till férfogande for att undanrdja trakasserierna.

och som inte ar av sexuell natur, men vars syfte
ar eller som leder till en kréinkning av en per-
sons psykiska eller fysiska integritet och skapar
en hotfull, fientlig, fornedrande, forédmjukande
eller tryckande st&émning.”

Dessutom konstateras i 8 d § i jamstalld-
hetslagen att en arbetsgivare gor sig skyldig till
diskriminering om hen efter att ha f&tt vetskap
om att en arbetstagare i sitt arbete har blivit
utsatt fér sexuella trakasserier eller andra tra-
kasserier p& grund av kén férsummar att vidta
de &tgdrder som stdr till buds for att férhindra
trakasserierna.



SAKLIGT UPPFORANDE AR TILLATET




10 SAKLIGT UPPFORANDE AR TILLATET







Industri
facket

Hagndskajen TA

PB 107, 00531 Helsingfors
Véxel: 020 774 001
www.teollisuusliitto.fi/sv



http://www.teollisuusliitto.fi

