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NGUOI QUAN LY CA HANG - NOI DUNG CHINH LA GI?

TO trurdng cong doan

Nhan vién clra hang la dai dién clia ngudi lao déng tai noi lam
viéc. Ho la mot nhan vién dugc dong nghiép lua chon vao vi tri
nay.

Mot ngudi quan ly clra hang dong vai tro la ngudi dam phan,
hoa gidi, nguoi 1ap thda thuan va ngudi dua tin trong cac van
dé lien quan dén viéc lam gilra nhan vién va ngudi str dung lao
daong.

Viéc bau ngudai quan ly clra hang la quyén va Igi ich cia nhéan
vién. Mac du khéng bat budc phai bau ngudi quan ly clra hang,
nhung ludn c6 lgi khi lam nhu vay.

Nghia den clia tir Phan Lan cho ngudi quan ly clra hang -
luottamusmies - 1a "ngudi tin tudng”. Nhu tén clia nd, mét ngudi
quén ly cra hang 1a ngudi dugc dong nghiép tin tudng dé hanh
dong vi lgi ich tét nhat cda ho.

Su khac biét giira mot ngu'oi quan ly
clra hang va mot nguai dai dién an
toan va sirc khoée nghé nghiép la gi?

Ca hai déu la dai dién nhan vién, nhung nhiém vu clia ho la
khac nhau. Mét nhan vién clra hang gidm sat viéc tuan thu
cac diéu khoan tuyén dung, trong khi dai dién an toan va surc
khde nghé nghiép gidam sat van dé vé an toan va strc khoe
nghé nghiép.

Nhiém vu

La dai dién clia nhan vién, ngudi quan ly clra hang gidm sat viéc
tuan thd cac diéu khodn cdia thoa udc tap thé, luat phap va hgp
dong lao ddng hién hanh tai noi lam viéc.

Ngudi quan ly cra hang la dai dién cla Lién minh Céng
nghiép (Teollisuusliitto) tai nai lam viéc. Méi thanh vién céng
doan thudc mét chi nhanh dia phuong, va ngudi quan ly clra
hang cling déng vai tro la dai dién cla chi nhanh dé.

Mot s6 dieu khodn trong cac thda uGc tap thé cé thé dugc
diéu chinh théng qua cac théa udc dia phuong. Ngudi quan ly
clra hang cé quyén ky két cac thda thuan dia phuong véi ngudi
st&r dung lao ddng. Trong nhirng truang hgp nhu vay, cac diéu
khodn cla thda thuan dia phuong ap dung cho tat ca cac quan
hé lao ddng tai noi lam viéc.

Ngudi quan ly cra hang tu van, hé trg va gidp d& nhan vién
la thanh vién clia Lién minh Cong nghiép trong cac van dé nhu
tién luong, gid lam viéc, gid nghi, nghi phép va cac diéu kién lam
viéc khac, ddng thai dam phan véi ngudi s&r dung lao ddng néu
c6 bat dong.

Ngudi quan ly clra hang khuyén khich nhan vién tham gia
Lién minh Céng nghiép. Khi nhan vién lam viéc cung nhau,
ngudi quan ly clra hang cé co hoi tét hon dé tac dong dén dieu
kién lam viéc cong bang, cong viéc hang ngay sudn sé va déi x
cbng bang vdi nhan vién.

Vai tro trong Tranh chap

Théda udc tap thé xac dinh thu tuc dam phan, hay néi cach khac,
xac dinh ai dam phan tranh chap va theo th tu nao. Muc dich
la dé giai quyét tranh chap & cdp dé noi lam viéc.

NEu mét nhan vién c6 bat dong véi chd st dung lao déng, ho
nén lién hé trudc hét véi ngudi quan ly clra hang noi lam viéc va

yéu cau hé trg. Diéu quan trong 1a ngudi quan ly clra hang phai
dugc théng bao vé moi bit dong tiém an tai ngi lam viéc.

Néu khoéng tim dugc gidi phap véi sy gitip d& clia ngudi quan
ly clra hang, ho s& chuyén van dé dén Lién minh Céng nghiép dé
gidi quyét vdi lién doan ngudi s&r dung lao ddng. Néu ngudi st
dung lao ddng khdng phai la thanh vién cla lién doan ngudi str
dung lao ddng, Lién minh Céng nghiép sé truc tiép x{r ly van dé
V@i ngudi st dung lao déng.

Tranh chap luén dugc gidi quyét chd yéu théng qua dam
phan va thda thuén. Hau hét cac bat déng dugc gidi quyét thong
qua dam phan.

Néu khéng dat dugc thda thuan trong cac cudéc dam phan
gilra Lién minh Cong nghiép va lién doan ngudi st dung lao
déng hoac vai ngudi sir dung lao dong, van dé c6 thé phai dugc
dua ra toa. Trong nhirng trudng hop nhu vay, cac thanh vién cé
thé& nép don 1én Lién minh Céng nghiép dé dugc hd trg phap ly.

Quyen

Vi thé cla dai dién cdng doan dugc xac 1ap dua trén cac thda
udc tap thé do Lién minh Céng nghiép ky két véi cac lién doan
ngudi st dung lao dong. V& mat nay, cong doan ciling da thuong
luwgng cac diéu khodn t6t hon so vdi cac diéu khodn do luat
phap quy dinh. Theo luat, cac quy dinh cla cac théa thuan tap
thé phai dugc tuan thu.

Thda thuan tap thé khac nhau gilta cac linh vuc. Dieu quan
trong 1a phai kiém tra cac ndi dung chi tiét trong thda udc tap
thé ap dung tai noi lam viéc cda ban hodc trong thda thuan vé
dai dién cong doan dugc dinh kem theo thda udc do.

Thuc hién nghia vu trong gio’ lam viéc

Pai dién céng doan co thé sir dung thai gids lam viéc dé thuc
hién nhiém vu clia minh. Ngudi st dung lao déng tra luong cho
khodng thoi gian nay. Khodng thdi gian c6 thé dugc sir dung dé
thuc hién nhiém vy cla dai dién cong doan phu thudc vao quy
mo clia noi lam viéc. Tai nhirng nai lam viéc I&n cé hang tram
ngudi lao ddng, trudng dai dién cong doan cé thé thuc hién
nhiém vu toan thdi gian. Tai nhirng nai lam viéc ¢ quy mo trung
binh, thoi gian thuc hién nhiém vu c6 thé dao dong tir vai gid
mdi tudn dén mot nlra thai gidy lam viéc. Tai nhirng nai lam viéc
rat nhd, dai dién cong doan thuc hién nhiém vy cda minh clng
véi cdng viéc thuong nhat.

B6i thuong Tai chinh

Ngudi str dung lao déng tra thu lao cho dai dién céng doan theo
thda udc tap thé. S6 tién phu thudc vao kich thudc clia noi lam
viéc. Tai cac nai lam viéc 16n, khodn thi lao c6 thé vugt qué
€200 mbi thang, nhung thong thudng dao ddng tir khoang €50
dén €150. Tai nhirng noi lam viéc rat nho, khong tra thu lao.

Co s& vat chat va thiét bi

Ngudi str dung lao déng phai cung cap cho dai dién céng doan
cac co s& thich hgp dé luu trir tai liéu va td chirc cac cudc thao
ludn bdo mat véi nhan vién. Dai dién cdng doan c6 quyén sir
dung van phong va thiét bj lién lac clia ngudi str dung lao déng
dé thuc hién nhiém vu cda minh.
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Truy cap Thoéng tin

Dai dién céng doan c6 quyén nhan thong tin can thiét tir nguoi
str dung lao dong dé thuc hién nhiém vy, chdng han thong tin
vé& nhan vién va vi tri cdng viéc clia ho. Néi dung chi tiét vé cac
théng tin ma dai dién cong doan c6 quyén dugc cung cap dugc
quy dinh trong thda udc tip thé hoac trong thda thuén vé dai
dién cong doan dinh kem theo thda udc do.

Quyén dugc cung cap thdng tin cla dai dién cong doan cling
c6 thé dugc xac 1ap theo quy dinh cdia phap luat. Trong qua
trinh dam phan vé thay déi, khi ngudi s&r dung lao déng c6 k&
hoach cat gidm nhan sy hodc thuc hién cac thay d6i khac vé t6
chirc, phap luat bdo ddm quyén tiép can thong tin clia dai dién
cong doan, chdng han nhu cdn c&, muc tiéu cla k& hoach va
tac ddong cla ké hoach doi vgi ngudi lao dong. Theo Dao luat vé
NghTa vu va Trach nhiém clia Bén dat hang khi Céng viéc dugc
thué ngoai, dai dién cong doan c6 quyén dugc cung cap théng
tin vé lao déng do doanh nghiép cho thué lai lao déng cung
Urng va hoat déng thau phu. Theo Pao luat vé Ngudi nudc ngoai,
dai dién cong doan c6 quyén dugc cung cap thong tin vé tat ca
ngudilao ddng nudc ngoai lam viéc cho cong ty.

Bao vé

Doi khi, dai dién cong doan c6 thé rai vao tinh thé khé khan khi
bdo vé quyén lgi clia ngudi lao dong tai nai lam viéc. Do tinh
chat vi tri cGia minh, dai dién cdng doan dugc hudng su bao vé
dac biét theo thda udc tap thé nham chéng lai viéc sa thaiva
viéc lam suy gidm vi thé hoac quyén han clia ho.

Dai dién céng doan khong thé bi sa thai vi thuc hién cac
nhiém vu thudc vai tro dai dién cong doan clia minh. Viéc chdm
dut quan hé lao déng véi dai dién cong doan vi ly do kinh té, ly
do lién quan dén san xuat hoac ly do lién quan dén ca nhan ho
la rat kho thuc hién. Dai dién cdng doan cling khéng thé bj diéu
chuyén sang cong viéc c6 diéu kién kém hon hodc murc luong
thap hon do vai tro cdia minh.

Su bdo vé nay cho phép dai dién céng doan thuc hién nhiém
vu ma khong phai lo ngai vi thé hodc quyén han ctia minh bj suy
gidm. Su bao vé nay tiép tuc cé hiéu luc trong mét khodng thai
gian nhat dinh ngay ca sau khi nhiém ky cGia dai dién céng doan
da két thic. Trong mot s6 thoa udc tap thé, su bao vé nay cling
ap dung cho cac ing c(r vién trong cudc bau clr dai dién cong
doan.

Pao tao

Dai dién céng doan khong phai tw minh gidi quyét moi viéc. Lién
minh Céng nghiép hd trg nang cao ndng luc cla dai dién cong
doan théng qua dao tao va hudng dan.

Dai dién céng doan dugc dao tao vé phap luat, thda udc tap
thé va cach thuc hién nhiém vu cia minh. Vién Murikka cda Lién
minh Cong nghiép cung cadp mot 16 trinh dao tao toan dién danh
cho dai dién céng doan, déng thoi cac khda dao tao b sung
dugc té chirc trén khap Phan Lan. Trong qua trinh dao tao, dai
dién céng doan c6 co hoi xdy dung mang ludi, hoc hoi lan nhau
va nhan dugc su hé trg tir nhitng ngudi déng cap.

Ngudi stir dung lao ddng tra luong cho dai dién cong doan
trong thdi gian dao tao. Dai dién cdng doan dugc mién phi dao
tao, chd & va bira dn, déng thoi dugc hoan tra chi phi di lai.

Bau chon

Viéc bau dai dién cong doan la quyén clia ngudi lao déng. Nguoi
s dung lao ddng khong dugc phép tham gia hoac gy dnh
hudng dén quy trinh.

Viéc bau chon dugc tién hanh théng qua mdt cudc bau clr
hoac mét cudc hop dé clr. Khi lap ké hoach bau dai dién cong
doan, diéu quan trong 13 phai tuan thd can than cac huéng dan
bau cr cha Lién minh Céng nghiép dé bao dam quy trinh dugc
thuc hién dlng quy dinh, dac biét néu nai lam viéc chua tung
6 kinh nghiém t6 chirc bau cdr. Cling nén lién hé trudc vdi Lién
minh Céng nghiép.

Dai dién c6ng doan chinh va dai
dién cong doan du khuyét

Mét dai dién cong doan du khuyét cling dugc bau dé hé trg dai
dién céng doan chinh. Nhirng nai lam viéc c6 quy mé 16n hon
6 thé c6 nhiéu dai dién cdng doan. Vi dy, ngoai trudng dai dién
céng doan va dai dién du khuyét clia ho, dai dién cdng doan va
dai dién du khuyét c6 thé dugc bau cho cac béd phan khac nhau
tai noi lam viéc. Tai nhirng noi lam viéc ¢ quy md nhoé hon, mot
dai dién cong doan va mdt dai dién du khuyét dugc bau.

Dai dién du khuyét thurc hién nhiém vy cla dai dién cdng
doan khi dai dién cong doan chinh vang mat do nghi phép nam,
nghi 6m hodac tam thai vang mat vi ly do khac. Néu ngudi quan
ly clra hang vinh vién khong thé thuc hién nhiém vu cda minh,
ngudi phé s& ddm nhan nhiém vu thay cho dén khi mot ngudi
quan ly cra hang méi dugc nhan vién bau chon.

Ngudi s&r dung lao ddng phai ludn dugc théng bao khi phd
quan ly cra hang ddm nhén vai tro clia ngudi quan ly clra hang.

Nhiém ky

Nhiém ky clia ngudi quan ly cira hang la hai nam. Mét ngudi
quan ly clra hang cling c6 thé dugc bau vao gitra nhiém ky.

pé cir U'ng vién

Cac Ung cr vién dugc dé clr trong mot cudc hop dugc triéu tap
cho muc dich nay. Mot Gy ban bau clr dugc chon trong cing mot
cudc hop.

Cudc hop phai dugc té chirc it nhat hai tuan trudc cudce bau
clr va phai dugc cong b6 it nhat mot tuan trudce dob.

Tat ca nhan vién la thanh vién cda chi nhanh dia phuong cda
Céng doan Céng nghiép tai noi lam viéc déu du diéu kién dé irng
cu.

NE&u chi c6 mét irng ctr vién cho méi vi tri dugc dé clr trong
cudc hop, sé khong tién hanh cudc bau cr nao. Trong truong
hgp dé, ing clr vién duy nhat sé dugc bau theo quyét dinh clia
cudc hop. Bién ban clia quyét dinh phai dugc ghi lai.

Bau cr

Néu cé nhiéu hon mot ng clr vién duge dé clr lam quan ly cra
hang tai cudc hop dé cr, viéc lia chon sé dugc thuc hién bang
cach bau clr. Cac cube bau clr dugc té chire trong nhirng nam
chdn vao thang 11-thang 12. Néu khéng ¢ ngudi quan ly clra
hang trudc dé tai noi lam viéc, cudc bau clr d€ chon mét ngudi
c6 thé dugc t6 chirc bat cir lic ndo.
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Né&u cac cudc bau clr dugc t6 chire tai noi lam viéc, diéu nay
phai dugc thda thuén trudc véi ngudi str dung lao déng. Cac
cudc bau clr cling ¢6 thé dugc t6 chirc & dau d6 gan noi lam viéc
hodc, vdi su cho phép cla Lién minh Céng nghiép, bang dién
t& hodc qua thu. Cac thanh vién cé quyén bé phiéu phai dugc
théng bao vé cudc bau clr cang sém cang tot va khdng muén
hon mét tuan trudc khi dién ra.

Quyén bd phiéu thudc vé cac thanh vién cla Lién minh Céng
nghiép lam viéc tai noi lam viéc dugc dé cap. Cac nhan vién bj
sa thai va cac thanh vién méi gia nhap Céng doan trudc khi cudc
bau cr bat dau cling dugc phép bd phiéu. Quyén bd phiéu cla
mdi ngudi dugc xac minh tai thoi diém bé phiéu.

Viéc gilt bi mat phiéu bau phai dugc ddm bao khi t6 chirc bau
clr. Tat ca cac clr tri AU diéu kién, bao gdbm ca nhan vién lam viéc
theo ca va nhirng ngudi nghi phép, phai c6 co hdi tham gia.

Thong bao

Lién minh Cong nghiép va ngudi sir dung lao dong phai duoc
thong bao bang van ban vé ngudi quan ly clra hang dugc bau.

Ngoai lé

Thoa udc tap thé trong cac Iinh vuc sau day bao gom cac diéu
khodn khac nhau vé viéc bau ngudi quan ly clra hang: chi nhanh
ban & va nha dé xe 6 t6, chi nhanh 18p xe, lam nghiép, vudn
uom cay, cdng viéc may moc trong 1am nghiép, san xuat than
bun, chi nhanh truyén théng va in an, va giao hang.

Cau hai thuong gap

Diéu gi xay ra néu khdng c6 ngudi quan
ly cra hang tai noi lam viéc cua to6i?

Néu ban la thanh vién clia Cong doan va khéng c6 ngudi quan
ly clra hang tai noi lam viéc cla ban, ban c6 thé lién hé truc tiép
vGi cdng doan vé bat ky cau héi va van dé nao lién quan dén viéc
lam.

Cling dang dé thao luan vé quyén bau ngudi quan ly clra
hang vgi dong nghiép cta ban. Cac thanh vién cé t6 chirc cla
Lién minh Cong nghiép co6 thé cung vé&i chi nhanh dia phuong té
chdrc mot cudc bau clr bat c lic nao.

Tai sao chung ta nén chon mot
ngudi quan ly clra hang?

Khi cé ngudi quan ly cra hang tai noi lam viéc, nhan vién c6 co
hoi t6t hon dé tac dong dén diéu kién lam viéc cla ho. Diéu kién
lam viéc nhin chung t6t hon tai nhitng nai lam viéc cé dai dién
cdng doan.

Dai dién céng doan thuong lugng véi ngudi s&r dung lao dong
thay méat cho ngudi lao déng. Ho ndm rd thda udc lao déng tap
thé va phap luat lao déng hién hanh, déng th&i nhan dugc su ho
trg tlr cac chuyén gia cdia Cong doan Cong nghiép. Dai dién cong
doan cé quyén ti€p can thong tin vé cac van dé tai noi lam viéc
va c6 thé bdo dam rang ngudi lao déng dugc ddi xr cdbng bang
va phu hop.

Néu noi lam viéc ctia ching to6i chi
¢6 mot vai nhan vién thi sao?

SO lugng nhan vién khéng anh hudng dén viéc bau dai dién
céng doan. Ngay ca khi chi c6 mét vai nhan vién, viéc bau mot
ngudi dai dién cho tdt c& moi ngudi van c6 thé mang lai loi ich.

Ai c6 thé tré thanh dai dién céng doan?

Néu ban la thanh vién clia mét chi nhanh dia phuong thubc
Cong doan Cong nghiép, ban cé thé trd thanh dai dién cong
doan. Ban khong can phai la siéu nhan hay biét tat cd moi thur.
Ban chi can hiéu ré cac van deé tai noi lam viéc, quan tdm dén
viéc gidi quyét nhitng van dé chung, sén sang tim hiéu cac quy
dinh trong ddi séng lao ddng va c6 dong luc phat trién k§ nang
Idng nghe, tu tin 1én tiéng va dam phan hiéu qua.

Néu toi khong dong y véi dai
dién cong doan thi sao?

Piéu quan trong |a hé trg dai dién cong doan va chl dong
trao d8i v&i ho vé quan diém cla ban ddi véi cac van dé tai noi
lam viéc. Pai dién cong doan thudng nam nhiéu théng tin hon
nhirng ngudi lao ddng khac va doi khi phadi dua ra cac quyét
dinh mang tinh théa hiép ma ngudi khac c6 thé khé hiéu néu
khong biét day dd boi canh.

Ban ciing c6 thé tu ng cr lam dai dién cdng doan trong cudc
bau cr tiép theo hoac khuyén khich mét déng nghiép ra irng c.

Mot dai dién duoc bau
(luottamusvaltuutetu) la gi?

Dai dién do ngudi lao dong bau (luottamusvaltuutettu) khac voi
dai dién c6ng doan. Theo luat, ngudi lao déng c6 thé bau mot
dai dién nhu vay. Tuy nhién, ho khéng dai dién cho céng doan
tai ngi lam viéc. Cong doan Cong nghiép khdng dao tao ho cho
vai trd nay va ho cling khéng dugc ti€p can su hé trg tir cac
chuyén gia clia céng doan.

Thong tin lién hé

Lién hé véi ching t6i (ngdn ngtt dich vu:
ti€éng Phan Lan, Thuy Dién va tiéng Anh)
tyosuhdeneuvonta@teollisuusliitto.fi
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