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OSOBA ZAUFANIA — NA CZYM POLEGA TA FUNKCJA?

Osoba zaufania

Osoba zaufania reprezentuje pracownikdw w miejscu pracy. To
pracownik wybrany na to stanowisko przez swoich kolegoéw i
kolezanki.

Osoba zaufania petni role negocjatora, mediatora, osoby
odpowiedzialnej za zawieranie porozumien oraz tgcznika
miedzy pracownikami a pracodawcg w sprawach dotyczgcych
zatrudnienia.

Wybdr osoby zaufania jest prawem pracownikéw i przynosi
im korzysci. Chociaz wybor osoby zaufania nie jest obowigz-
kowy, zawsze warto to zrobic.

Jak sama nazwa wskazuje, osoba zaufania to osoba, ktorej
wspotpracownicy ufajg, ze bedzie dziata¢ w ich najlepszym
interesie (réwniez finski termin luottamusmies oznacza ,0sobe
godng zaufania”).

Jaka jest réznica miedzy osobg
zaufania a przedstawicielem ds.
bezpieczenstwa i higieny pracy?

Oboje sq przedstawicielami pracownikéw, ale ich zadania sg
rozne. Osoba zaufania czuwa nad przestrzeganiem warun-
kéw zatrudnienia, natomiast przedstawiciel ds. bezpieczen-
stwa i higieny pracy dba o przestrzeganie zasad BHP.

Obowiqzki

Osoba zaufania czuwa nad przestrzeganiem w miejscu pracy
warunkéw zatrudnienia wynikajgcych z obowigzujgcego uktadu
zbiorowego, przepisdw prawa oraz umow O prace.

Osoba zaufania jest przedstawicielem zwigzku zawodowego
Teollisuusliitto w zaktadzie pracy. Kazdy cztonek zwigzku nalezy
do lokalnego oddziatu. Osoba zaufania petni réwniez funkcje
przedstawiciela tego oddziatu.

W drodze porozumien zaktadowych mozna odstgpi¢ od nie-
ktérych postanowien uktadow zbiorowych. Osoba zaufania ma
prawo do zawierania porozumien zaktadowych z pracodawcq.
W takich przypadkach warunki porozumienia zaktadowego
majqg zastosowanie do wszystkich stosunkéw pracy w danym
zaktadzie.

Osoba zaufania doradza, wspiera i pomaga pracownikom
bedqgcym cztonkami Teollisuusliitto w sprawach dotyczgcych
wynagrodzenia, godzin pracy, przerw, urlopdw i innych warun-
kow zatrudnienia. W razie sporéw to ona prowadzi negocjacije z
pracodawcq.

Osoba zaufania zacheca pracownikow do przystgpienia
do zwigzku zawodowego. Gdy pracownicy dziatajg wspdlnie,
osoba zaufania ma wieksze mozliwosci wywierania wptywu
i dziatania na rzecz sprawiedliwych warunkéw pracy, spraw-
nego przebiegu codziennych zadan oraz rownego traktowania
pracownikow.

Rola w sporach

Uktady zbiorowe pracy okreslajg procedure negocjacyjng: kto

i w jakiej kolejnosci prowadzi negocjacje w sprawie sporow.

Celem jest rozstrzyganie sporéw na poziomie zaktadu pracy.
Pracownik, ktéry wchodzi w spoér z pracodawcg, powinien w

pierwszej kolejnosci poprosi¢ o pomoc osobe zaufania w swoim

zaktadzie pracy. To wazne, aby osoba zaufania byta informo-
wana o wszelkich potencjalnych sporach w miejscu pracy.

Jesli przy pomocy osoby zaufania nie uda sie znalez¢ rozwig-
zania, przekazuje ona sprawe do zwigzku zawodowego Teollisu-
usliitto w celu jej rozstrzygniecia z federacjg pracodawcow. Jesli
pracodawca nie jest cztonkiem federacji pracodawcow, zwigzek
zawodowy Teollisuusliitto rozstrzyga sprawe bezposrednio z
pracodawcq.

Spory rozstrzyga sie zawsze przede wszystkim w drodze
negocjacji i porozumienia. Wigkszos¢ spordw mozna rozwigzac
dzieki rozmowom.

Jesli negocjacje migdzy zwigzkiem zawodowym a federacjqg
pracodawcodw lub samym pracodawcg nie doprowadzg do
porozumienia, sprawa moze trafi¢ do sgdu. W takich przypad-
kach cztonkowie zwigzku zawodowego Teollisuusliitto mogqg
zwrocic¢ sie do zwigzku o pomoc prawng.

Prawa

Stanowisko osoby zaufania wynika z uktaddéw zbiorowych
zawartych przez zwigzek zawodowych Teollisuusliitto z fede-
racjami pracodawcoéw. Réwniez w tej kwestii wynegocjowane
przez zwigzek warunki sq korzystniejsze od tych przewidzianych
w przepisach ustawowych. Przestrzeganie postanowien ukta-
dow zbiorowych jest wymogiem prawa.

Uktady zbiorowe pracy réznig sie w zaleznosci od sektora.
Warto zapoznac sig ze szczegdtowymi postanowieniami uktadu
zbiorowego obowigzujgcego w Twoim miejscu pracy lub z zatg-
czonym do niego porozumieniem o osobie zaufania (luottamu-
smiessopimus).

Wykonywanie obowiqzkéw w godzinach pracy

Osoba zaufania moze wykonywaé swoje obowiqgzki w czasie
pracy. Pracodawca wyptaca wynagrodzenie za ten czas, a
jego iloé¢ zalezy od wielkosci zaktadu pracy. W duzych zakta-
dach pracy, zatrudniajgcych setki pracownikéw, gtéwna osoba
zaufania moze petni¢ swoje obowigzki w petnym wymiarze
godzin. W érednich zaktadach pracy czas ten waha sie od kilku
godzin tygodniowo do potowy etatu. W bardzo matych zakta-
dach pracy osoba zaufania petni swoje obowigzki réwnolegle
do zwyktych obowigzkéw stuzbowych.

Dodatek pieniezny

Zgodnie z uktadem zbiorowym pracodawca wyptaca osobie
zaufania dodatek pieniezny. Kwota zalezy od wielkosci zaktadu
pracy. W duzych zaktadach pracy dodatek ten moze przekra-
czac¢ 200 euro miesiecznie, ale zazwyczaj wynosi od okoto 50
do 150 euro. W bardzo matych zaktadach pracy nie wyptaca sie
dodatku pienieznego.

Przestrzen i wyposazenie

Pracodawca ma obowigzek zapewni¢ osobie zaufania odpo-
wiednie pomieszczenie, w ktérym bedzie mogta przechowywaé
dokumenty i prowadzi¢ poufne rozmowy z pracownikami. Oso-
bie zaufania przystuguje prawo realizowania swoich obowigz-
kow z wykorzystaniem pomieszczen biurowych pracodawcy oraz
jego sprzetow biurowych i telekomunikacyjnych.
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Dostep do informaciji

Osoba zaufania ma prawo uzyskac¢ od pracodawcy informacje
niezbedne do wykonywania swoich obowigzkéw, takie jok dane
dotyczqgce pracownikdw i zajmowanych przez nich stanowisk.
Szczegoétowe informacje na temat uprawnien oséb zaufania
wynikajq z uktadu zbiorowego pracy lub zalgczonego do niego
porozumienia o osobie zaufania.

Uprawnienia dostepu do informacji osoby zaufania mogq
réwniez wynikac z przepisow prawa. W przypadku negocjaciji
prowadzonych, gdy pracodawca planuje redukcje zatrudnie-
nia lub wprowadzenie innych zmian organizacyjnych, przepisy
gwarantujg osobie zaufania dostep do takich informaciji, jak
przyczyny i cele tych planéw oraz ich wptyw na pracownikow.
Zgodnie z ustawqg o odpowiedzialnosci zamawiajgcego osoba
zaufania ma prawo dostepu do informacji dotyczgcych agencji
pracy tymczasowej i podwykonawstwa. Zgodnie z ustawqg o
cudzoziemcach osoba zaufania ma prawo do uzyskania infor-
maciji o wszystkich pracownikach zagranicznych zatrudnionych
w firmie.

Ochrona

Obrona praw pracownikdw w miejscu pracy moze czasami sta-
wiac osobe zaufania w trudnej sytuacii. Ze wzgledu na petniong
funkcje osoby zaufania sg — na mocy uktaddw zbiorowych — w
szczegdlny sposdb chronione przed zwolnieniem oraz pogorsze-
niem ich pozyciji.

Osoby zaufania nie mozna zwolni¢ z powodu wykonywania
przez nig obowigzkdéw zwigzanych z petnieniem tej funkcji. Roz-
wigzanie stosunku pracy z osobq zaufania z przyczyn finanso-
wych, zwigzanych z produkcjqg lub osobistych jest bardzo trudne.
Nie mozna jej rowniez przenosi¢ ze wzgledu na petniong funkcje
na gorsze lub gorzej ptatne stanowiska.

Dzieki tej ochronie osoba zaufania moze dziata¢ bez obawy;,
ze ostabi to jej pozycje. Ochrona trwa przez pewien czas nawet
po wygasnieciu kadencji. W niektérych uktadach zbiorowych
ochrona ta obejmuje réwniez kandydatow w wyborach na
osoby zaufania.

Szkolenie

Osoba zaufania nie musi radzi¢ sobie sama. Zwigzek zawodowy
Teollisuusliitto wspiera jej rozwdj poprzez szkolenia i doradztwo.

Osoby zaufania przechodzg szkolenia dotyczgce przepisow
prawa, uktaddéw zbiorowych oraz sposobu wykonywania swoich
obowigzkéw. Centrum szkoleniowe Murikka przy zwigzku zawo-
dowym Teollisuusliitto oferuje kompleksowy program szkoleniowy
dla oséb zaufania. Dodatkowe szkolenia organizowane sq w
catej Finlandii. Podczas szkolen uczestnicy majq okazje nawig-
zywac kontakty, uczyc¢ sie od siebie nawzajem oraz korzystac ze
wsparcia ze strony innych.

Pracodawca wyptaca osobie zaufania wynagrodzenie za
czas trwania szkolenia. Szkolenie, zakwaterowanie i wyzywienie
sq dla osoby zaufania bezptatne. Przystuguje jej takze prawo do
zwrotu kosztéw podrdzy.

Wybor

Wybdr osoby zaufania jest prawem pracownikéw. Pracodawca
nie moze bra¢ udziatu w tym procesie ani na niego wptywac.

Wybdér odbywa sie w drodze wyboréw lub zgromadzenia
nominacyjnego. Przy planowaniu wyboru osoby zaufania nalezy
doktadnie przestrzega¢ wytycznych zwigzku zawodowego
Teollisuusliitto tak, aby zapewni¢ formalng poprawnos¢ procesu.
To szczegdlnie wazne przy braku wczesniejszego doswiadcze-
nia w organizowaniu wyboréw w miejscu pracy. Warto réwniez
skontaktowac sie wezesniej z Teollisuusliitto.

Gtéwna osoba zaufania i jej zastepcy

W wyborach wybiera sie rowniez zastepce osoby zaufania. W
wiekszych zaktadach pracy moze by¢ kilka oséb zaufania. Na
przyktad oprécz gtdwnej osoby zaufania i jej zastepcy mozna
wybiera¢ osoby zaufania i ich zastepcéw dla poszczegdlnych
dziatoéw w zaktadzie pracy. W mniejszych zaktadach pracy
wybiera sie jedng osobe zaufania i jednego zastepce.

Zastepca petni obowigzki osoby zaufania, gdy gtéwna osoba
zaufania jest nieobecna z powodu urlopu wypoczynkowego,
zwolnienia lekarskiego lub innej czasowej niecbecnoséci. Jezeli
osoba zaufania utraci trwale mozliwo$¢ wykonywania swoich
obowigzkdw, obowiqgzki te sq przejmowane przez jej zastepce
do czasu wyboru przez pracownikdw nowej osoby na to stano-
wisko.

Pracodawca musi zawsze zosta¢ poinformowany o sytuaciji,
gdy obowigzki osoby zaufania przejmuje jej zastepca.

Kadencja

Kadencja osoby zaufania trwa dwa lata. Wyboru osoby zaufa-
nia mozna dokonac rowniez w trakcie kadenciji.

Wskazywanie kandydatéw

Kandydaci sq zgtaszani podczas zwotanego w tym celu zebra-
nia. Na tym samym posiedzeniu wybiera sie komisje wyborczg.
Zebranie musi odby¢ sie co najmniej dwa tygodnie przed
wyborami i musi zosta¢ ogtoszone z co najmniej tygodniowym

wyprzedzeniem.

W wyborach mogg startowac wszyscy pracownicy zaktadu
pracy, ktorzy sq cztonkami lokalnego oddziatu zwigzku zawodo-
wego Teollisuusliitto.

Jesli podczas zebrania zgtoszono tylko jednego kandydata
na dane stanowisko, nie przeprowadza sie wybordw. Zamiast
tego jedyny kandydat zostaje wybrany na mocy uchwaty zgro-
madzenia. Nalezy sporzqdzi¢ protokédt z podjetej decyzji.

Wybory

Jedli na zebraniu nominacyjnym zgtoszonych zostanie wigcej niz
jeden kandydat na osobeg zaufania, konieczne jest przeprowa-
dzenie wyboréw. Wybory odbywajq sie w latach parzystych w
okresie od listopada do grudnia. Jesli w miejscu pracy nie ma
aktualnie osoby zaufania, wybory w celu jej wytonienia mozna
przeprowadzi¢ w dowolnym momencie.

Jesdli wybory majqg sie odby¢ w miejscu pracy, nalezy to
uzgodnic¢ z pracodawcq z odpowiednim wyprzedzeniem.
Wybory mozna réwniez zorganizowaé w poblizu miejsca pracy
lub, za zgodq Teollisuusliitto, drogqg elektroniczng lub pocztq.
Cztonkowie zwigzku uprawnieni do gtosowania muszqg zostac
poinformowani o wyborach jak najszybciej, a najpdzniej na
tydzien przed ich terminem.
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Prawo do gtosowania przystuguje cztonkom Teollisuusliitto
zatrudnionym w danym zaktadzie pracy. Prawo do gtosowania
majq rowniez pracownicy zwolnieni tymczasowo (lomautus) oraz
nowi cztonkowie, ktorzy przystgpili do zwigzku zawodowego
Teollisuusliitto przed rozpoczeciem wybordw. Prawo kazdej
osoby do gtosowania jest sprawdzane w momencie oddawania
gtosu.

Podczas organizacji gtosowania nalezy zapewni¢ jego
tajnose. Wszyscy uprawnieni do gtosowania, w tym pracownicy
zmianowi i osoby przebywajgce na urlopie, muszg mie¢ mozli-
wos¢ wziecia udziatu w gtosowaniu.

Powiadomienie

Zwigzek zawodowy Teollisuusliitto oraz pracodawca muszg
zostac¢ pisemnie poinformowani o wyborze osoby zaufania.

Wyjatki

W nastepujgcych sektorach uktady zbiorowe zawierajg inne
postanowienia dotyczgce wyboru osdb zaufania: branza
sprzedazy detalicznej samochoddw i warsztatéw samochodo-
wych, branza opon samochodowych, le$nictwo, szkdtkarstwo
lesne, prace maszynowe w lesnictwie, wydobycie torfu, branza
medidw i poligrafii oraz dystrybucja.

Najczesciej zadawane
pytania

Co jesli w moim miejscu pracy
nie ma osoby zaufania?

Jesli nalezysz do zwigzku zawodowego Teollisuusliitto, a w
Twoim miejscu pracy nie ma osoby zaufania, w sprawie wszel-
kich pytan i probleméw zwigzanych z zatrudnieniem mozesz
zwracac sie bezposrednio do zwigzku.

Warto réwniez porozmawiac ze wspdtpracownikami o prawie
do wyboru osoby zaufania. Cztonkowie Teollisuusliitto mogg
zorganizowa¢ wybory w dowolnym momencie we wspotpracy
ze swoim lokalnym oddziatem.

Dlaczego warto wybraé osobe zaufania?

Gdy w miejscu pracy jest osoba zaufania, pracownicy majg
wieksze mozliwosci wptywania na swoje warunki pracy. W
miejscach, w ktérych dziata osoba zaufania, panujg zazwyczaj
lepsze warunki pracy.

Osoba zaufania prowadzi negocjacje z pracodawcg w imie-
niu pracownikéw. Doskonale zna obowigzujgcy uktad zbiorowy i

przepisy prawa pracy, a ponadto moze liczy¢ na wsparcie eks-
pertow z Teollisuusliitto. Ma tez prawo do uzyskiwania informagiji
dotyczgceych spraw zwigzanych z miejscem pracy i moze dbac
o to, by pracownicy byli traktowani sprawiedliwie i w odpo-
wiedni sposob.

Co jesli jest nas tylko kilkoro?

Liczba pracownikdw nie ma znaczenia przy wyborze osoby
zaufania. Nawet jesli w firmie jest tylko kilkoro pracownikéw,
warto wybrac¢ jedng osobe, ktora bedzie reprezentowac wszyst-
kich.

Kto moze zosta¢ osobq zaufania?

Osobqg zaufania moze zostac kazdy, kto jest cztonkiem lokal-
nego oddziatu zwigzku zawodowego Teollisuusliitto. Nie musisz
mie¢ nadzwyczajnych zdolnoéci ani wiedzie¢ wszystkiego.
Wystarczy, ze znasz specyfike swojego miejsca pracy, interesu-
jesz sie rozwigzywaniem wspdlnych problemodw, chcesz pogte-
bia¢ wiedze o zasadach $wiata pracy oraz rozwija¢ umiejetno-
$ci stuchania, pewnego wyrazania swoich opinii i skutecznego
negocjowania.

Co, jesli nie zgadzam sie z osobg zaufania?

Wazne jest, aby wspierac osobe zaufania i aktywnie przeka-
zywac jej swoje opinie na temat spraw dotyczgcych miejsca
pracy. Czesto dysponuje ona wigkszq iloscig informacji niz pozo-
stali pracownicy i czasami musi podejmowac decyzje oparte
na kompromisach, ktére mogqg by¢ trudne do zrozumienia bez
znajomosci petnego kontekstu.

Mozesz w najblizszych wyborach zgtosi¢ swojq kandyda-
ture na osobe zaufania lub zacheci¢ kolege albo kolezanke do
startu.

Kim jest przedstawiciel pracownikéw
(luottamusvaltuutettu)?

Przedstawiciel pracownikéw (luottamusvaltuutettu) to nie to
samo, co osoba zaufania. Zgodnie z prawem pracownicy mogg
wybiera¢ takich przedstawicieli. Nie reprezentujq oni jednak
zwigzku zawodowego w miejscu pracy. Zwigzek zawodowy

nie przeszkolit ich do petnienia tej funkcji, a oni sami nie majg
dostepu do wsparcia ze strony ekspertow zwigzkowych.

Skontaktuj si¢ z nami

Teollisuus
liitto

(nasze jezyki obstugi to finski,
szwedzki i angielski)
tyosuhdeneuvonta@teollisuusliitto.fi

Dolqcz do zwiqzku: E E Zeskanuj kod QR i
www.teollisuusliitto.fi/ . pobierz aplikacje!
ejoin onelink.to/5px437
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